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Rezumat

Prezenta lucrare evidentiaza mecanismul asigurarii animalelor de companie din perspectiva
beneficiilor si a limitelor impuse de aceasta. Cu toate ca detinerea unui animal de companie
este un lucru comun 1n intreaga lume, cumpararea unei astfel de polite de asigurare care sa
ofere protectie contra unor riscuri este un aspect mai putin intalnit in tara noastra. Tindnd
cont de acestea, am realizat o analizd a ofertelor puse la dispozitie de catre o parte a
societatilor de asigurare din Romania, atat din prisma elementelor tehnice ale asigurarii cat
si a modului de derulare al acesteia. Am apelat si la metoda sondajului, realizind si
aplicand un chestionar prin prisma cadruia am dorit sd obtin o imagine cit mai clard asupra
temei de cercetare.
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Abstract

This paper highlights the pet insurance from the perspective of benefits and the limits
imposed by it. Although owning a pet is an usual thing all over the world, owning insurance
to cover its needs is less common. Regarding this aspect, | treated the offer made available
by insurance companies both in terms of the technical elements of insurance, the
mechanism of their development, but | also considered an opinion poll that provides a
clearer picture on the subject.
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Introducere

Lucrarea de fatd prezintd imaginea actuald in plan national si international a asigurarii
animalelor de companie. Primele doud parti ale lucrarii evidentiazd cele mai importante
aspecte teoretice referitoare la acest concept, iar in capitolul trei sunt prezentate rezultatele
unui chestionar la care au raspuns 50 de persoane (acestia reprezentand esantionul
studiului).

Tinand cont cé detinerea unui animal de companie este un lucru tot mai comun, necesitatea
cunoasterii conceptului de asigurare specific acestei categorii, este imperios necesara.
Detinerea acestui tip de asigurare vine in intdmpinarea nevoilor animalului de companie,
dar si ca mod de reducere a costurilor veterinare pentru proprietar.

Lucrarea incepe cu o scurtd introducere si continua cu primul capitol in care am prezentat
elementele tehnice ale asigurarii: subiectii asigurdrii, obiectul asigurat si excluderile,
riscurile asigurare si excluderile de riscuri asigurate, suma asigurata, primele de asigurare si
perioada de asigurare. Al doilea capitol urmareste mecanismul asigurarii si anume:
incheierea asigurarii, obligatiile partilor si constatarea, evaluarea pagubelor si stabilirea si
plata despagubirilor.

In al treilea capitol este evidentiata partea practica a lucrarii si anume studiul de caz privind
analiza cererii potentiale privind asigurarea animalelor de companie.

Pentru a concretiza analiza propusa, am creat un chestionar format din 15 intrebari, adresat
la 50 de proprietari de animale de companie, ale caror rezultate le-am interpretat ulterior.

La finalul lucrarii am addugat cateva propuneri si concluzii, rezultate in urma analizei
efectuate.

Elementele tehnice ale asigurarii pentru animalele de companie

Asigurarea pentru animale de companie are la bazi o politd de asigurare cumparata de un
proprietar de animale cu scopul de a reduce costurile globale ale facturilor veterinare.
Aceasta asigurare este similard cu asigurarile de sandtate pentru persoane, asigurarca
animalelor de companie acoperind, in totalitate sau partial, procedurile veterinare care sunt
de cele mai multe ori costisitoare. Dintre beneficiile aduse de incheierea unui contract de
asigurare pentru animalul de companie enumeram: reducerea costurilor neprevazute care
apar cu fngrijirea animalului, posibilitatea de a alege veterinarul potrivit nevoilor
animalului, acoperirea costurilor veterinare si personalizarea planului de acoperire a
asigurarii.

Subiectii asigurarii

Asiguratul este reprezentat de proprietarul animalului de companie (cdine sau pisicd cu
varsta cuprinsa Intre 8 sdptamani si 13 ani).

Asiguritorul este persoana juridica, societate de asigurari, “care in schimbul primei de
asigurare primita de la asigurat isi asuma responsabilitatea de a acoperi pagubele produse
bunurilor sau serviciilor intrate in asigurare”?. Asiguritorul convine si-I despigubeasci pe

2 https://iwww.scribd.com/document/351833475/Capitolul-|
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asigurat pentru pierderile materiale / financiare datorate pieirii / imbolnavirii animalului, ca
urmare a aparitiei riscurilor asigurate.

Obiectul asigurat. Excluderi de obiect asigurat

In cazul asiguririi animalelor de companie, se pot asigura®;

* cdini, indiferent de rasi, cu varsta cuprinsi intre 8 saptimani si 13 ani, luand n
considerare talia astfel: 9 ani-talie mare, 11 ani-talie medie, 13 ani-talie mica.

* pisici, indiferent de rasa, cu varsta intre 8 saptimani si 13 ani.

* doar animalele care au un microcip si care detin un certificat de sanatate, care nu
prezintd semne de boala si/sau nu au alte afectiuni identificate.

Nu pot fi asigurate:

+ animale care provin din zone in care s-a instituit carantina pentru aparitia de boli
specifice,

* animale care apar{in nomazilor,

* animalele bolnave si/sau tratate a caror viabilitate nu este crescutd la data
incheierii politei de asigurare,

* cdinii cdrora nu li s-a ficut vaccin cel putin Tmpotriva bolilor specifice,
* pisicile carora nu li s-a administrat vaccin cel putin impotriva bolilor specifice.

Riscurile asigurate. Excluderi de riscuri asigurate

Potrivit City Insurance, se pot asigura urmitoarele riscuri*;

e riscul de imbolnavire: tratamentul medical care este necesar in urma aparitiei
unor boli interne, parazitare si/sau chirurgicale, inclusiv examindri medicale,
spitalizarea si proceduri de natura chirurgicala.

Tn cazul riscului de producere de accidente. Sunt clasificate ca accidente cuprinse n
asigurare, accidentele cauzate de:

« riscuri generale (explozie, incendiu, fulger, etc),

« atacul altor animale;

* insolatie, degeraturi;

+ accidente in care este implicat un vehicul (cel al proprietarului facand exceptie);
* vatamari interne prouse ca urmare a inghitirii de obiecte;

« sufocare, 1necul, cadere, intepare;

* lovirea cu rea — intentie;

*s.am.d.

3 https://www.citysmart.ro/conditii/PID-Animale-de-companie.pdf
4 https://citysmart.ro/conditii/Conditii-generale-Animale-de-companie.pdf
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Potrivit Transilvania Broker, se asigura®:
* Tratamente medicale ce devin necesare ca urmare a aparitiei unor boli;
* Investigatiile chirurgicale si medicale, spitalizare, analize de specialitate;
« Ingrijiri medicale necesare drept consecinti a producerii unor accidente;
« Cazarea animalului intr-o pensiune specializata;

« Compensarea pentru decesele animalelor cauzate de accidente, costuri privind
incinerarea, costuri privind postarea anunturilor publicitare Tn cazul pierderii
animalului.

Nu se pot asigura:

Potrivit City Insurance, nu se asigura®:

Daune directe sau indirecte provocate de:
* orice consecinte ale razboiului, razboiului civil, invaziei, actiunii unui dusman
extern, ostilitatilor, insurectiei, revoltei, revolutiei, rebeliunii, grevei, tulburarilor
civile’;
« influente ale exploziei atomice, radiatiilor sau contaminarii radioactive;

« acte teroriste ori sabotaj, acte de vandalism;

* orice forma de poluare, scurgere sau contaminare aparutd ca consecintd a unor
riscuri cuprinse n asigurare.

Exista situatii in care asiguritorul nu acordi despagubiri, precum®:
« boli parazitare pentru care nu s-a efectuat tratamentul preventit corespunzator;
« accidente aparute in timpul vanatorii sau pe durata cautarii de trufe;
« accidente aparute ca urmare a participarii animalului la concursuri sau la lupte;

* orice boald/infirmitate ale carei semne clinice indica existenta acesteia anterior
intrérii In vigoare a contractului de asigurare si/sau care recidiveaza pe perioada
contractului;

* boli/ afectiuni care apar sau sunt exarcerbate de obezitate, absenta vaccinarii sau
a tratamentelor de preventie.

» orice afectiune medicald ce tine de sterilizarea, respectiv nesterilizarea
animalului.

Potrivit Healthy Paws, nu se acopera®:

S https://www.transilvaniabroker.ro/asigurari-persoane-fizice/asigurarea-pentru-animalele-
de-companie/

6 https://citysmart.ro/conditii/Conditii-generale-Animale-de-companie.pdf

" https://www.rcapedia.ro/casco-pentru-fiecare/conditii_asigurare/conditii_generale.pdf
81dem 6

® https://iwww.healthypawspetinsurance.com/PolicyDocuments/Sample%20Policy.pdf
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* taxe de examinare veterinara;

* vatamarile cauzate de accidente care au avut loc in primele 15 zile de la intrarea
in vigoare a politei;

* boli care apar sau reapar in primele 15 zile de la data intrarii in vigoare a politei;

« afectiuni/complicatii care rezultd din accidente aparute in primele 15 zile de la
data intrarii in vigoare a politei.
Suma asiguratd

Suma asiguratd este cea (declaratd) solicitatd de asigurat, care nu poate depasi valoarea
animalului de companie la data asigurarii. Conform City Insurance SA existd disponibile 4
planuri de acoperire, dupa cum urmeaza:

Tabelul nr. 1

PLAN DE ACOPERIRE
Sumele asigurate raportate la anul de asigurare, exprimate n
euro
ACOPERIRE BASIC | CLASIC | EXTRA | PERFECT
Boli — cheltuieli Tngrijirile medicale
necesare 500€ 1000€ 2000€ 2500€
Cheltuieli cu ngrijirile
medicale necesare 500€ 1000€ 1000€ 2000€
Accidente Deces — 100€ 200€ 350€
Costurile medicale cauzate de boli cronice — - - 500€
Costuri cazare pentru 50€ 100€
pensiunea de animale - - max. 3 zile| max. 6 zile
75€
Consultatie ”a doua parere” — — — max.60 min
Costuri de incinerare - - - 100€
Costuri privind anunturile publicitate 50€

Sursa: https://citysmart.ro/conditii/Conditii-generale-Animale-de-companie.pdf

Potrivit Transilvania Broker, existd patru planuri de acoperire cu sume asigurate diferite
dupi cum urmeaza'®:

Basic: riscurile asigurate fiind cele de boala si accident in limita a 500 EURO pentru
fiecare;

Clasic: riscurile Basic in limita a 1000 EURO pentru fiecare, plus riscul de deces n limita a
100 EURO;

Extra: riscurile asigurate fiind cele de boala in limita a 2000 EURO, accidente in limita a
1000 EURO, deces — 200 EURO, de asemenea costurile ce privesc cazarea in pensiune de
animale in limita a 50 EURO, in limita a 3 zile;

10 https://www.transilvaniabroker.ro/asigurari-persoane-fizice/asigurarea-pentru-animalele-
de-companie/
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Perfect: riscurile acoperite fiind cele de boli in limita a 2500 EURO, accidente n limita a
2000 EURO, deces in limita a 350 EURO, pensiune animale in limita a 100 EURO pentru
maxim 6 zile. De asemenea sunt incluse consultatia “a doua parere” in limita a 75 EURO,
maxim 60 minute, costuri incinerare Tn limita a 100 EURO, costuri publicitate/promovare
ce privesc pierderea animalului asigurat Tn limita a 50 EURO.

Primele de asigurare

Prima de asigurare va fi estimatd pe baza planului de asigurare selectat, caracteristicile
animalului de companie (greutate, sanatate, istoric medical), frecventa platii primei si
perioada de asigurare.

Prima de asigurare este calculatd conform tarifului de prima si poate fi platita in contul
asiguratorului prin transfer bancar sau In numerar. Prima de asigurare este platita integral
sau in rate, in conformitate cu procedurile asiguratorului. Metoda de plata, suma si data
expirarii sunt toate mentionate in polita.

Perioada de asigurare

Perioada de asigurare prevazuta in contract este de un an.

La data mentionatd in contractul de asigurare, Asiguratorul isi exercitd atributia de
raspundere insd mai Intdi trebuie sa se realizeze atat plata primei de asigurare anuale cit si
plata primei rate a acesteia.

Raspunderea Asiguratorului se incheie in ultima zi cuprinsa in perioada de asigurare la ora
24:00, sau anterior acestui moment daca existd alte circumstante stipulate in contractul de
asigurare.

Mecanismul derularii asigurarii

Incheierea contractului de asigurare

Cand vorbim despre contractul de asigurare acesta se incheie Tn scris pe baza cererii-
chestionar si se considerd ca a fost incheiat atunci cand sunt indeplinite urmatoarele
conditii’:

* emiterea si semnarea politei de asigurare este realizata de asigurator;

* inainte ca polita sa intre in vigoare, prima de asigurare sau prima sa de plata este
platita de asigurat/contractant.

Asiguratorul nu va fi raspunzator pentru servicii medicale efectuate anterior momentului de
incepere a acoperirii de asigurare sau pentru serviciile medicale efectuate dupa incheierea
acoperirii de asigurare. Daca a fost emisa o politd de asigurare, dar prima de asigurare sau
prima prima nu a fost incasatd, cu exceptia cazului in care se convine altfel, asigurarea este
considerata suspendata inainte de ora 24:00 a datei platii.

Tn cazul in care prima de asigurare sau prima initialda nu a fost platita in 30 de zile
calendaristice de la Inceputul asigurarii furnizate de polita, asiguratorul va rezilia automat

1 https://citysmart.ro/conditii/Conditii-generale-Animale-de-companie.pdf
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asigurarea, iar asiguratul va fi obligat s ramburseze polita de asigurare initiald pe care o
detine.

Contractul de asigurare Inceteaza la expirarea perioadei de asigurare sau inainte de aceasta
datd, dupd cum urmeaza'?:

* deoarece riscul asigurat este putin probabil sd apara, animalul asigurat dispare, se
pierde sau lipseste, prima de asigurare va fi cea aferentd perioadei in care
contractului de asigurare a fost valabil;

* in momentul in care a fost deschisd procedura insolventei;

» dacd pe durata in care contractului de asigurare este valabil se instituie stare de
carantina sanitar-veterinard, datoratd unor riscuri neacoperite prin contract, acesta
se incheie;

* prin acordul asiguratului sau contractantului si asiguratorului;
* in momemntul in care suma asigurata a fost epuizati;

* prin reziliere;

* prin denuntare unilaterala;

« prin nulitatea contractului de asiguare.

Obligatiile asiguratului/contractantului

Conform City Insurance, anterior incheierii contractului de asigurare si pe durata acestuia,
asiguratul/contractantul se obliga la'®:

« furnizarea de informatii complete, reale in ceea ce priveste imprejurarile care pot
influenta in viitor riscul;

* nemodificarea circumstantelor care ar duce la majorarea riscului;

» conformarea cu recomanddrile facute de Asigurator ce tin de masurile de
prevenire a daunelor;

» respectarea regulilor de protectie si de ingrijire a animalelor;
* plata primei de asigurare In suma si in ziua care au fost stipulate in polita.
Daci se produce evenimentului asigurat, asiguratul/contractantul se obliga la'*:

* actionarea in scopul diminuarii pagubei si evitarea oricarui comportament care
poate Tmpiedica procesul de vindecare a animalului,

* Ingtiintarea asiguratorul, in termen de 24 de ore de la aparitia riscului asigurat si
anterior angajarii oricdrei cheltuieli medicale,

« instiintarea imediata a politiei a si pompierilor,

12 https://citysmart.ro/conditii/Conditii-generale-Animale-de-companie.pdf
13 |dem 12
4 Idem 13
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* participarea sau cooperarea Tn cazul in care sunt necesare investigatii si/sau
expertize,

- demonstrarea interesului asigurat cu privire la animalul de companie.

Constatarea, aprecierea pagubelor, stabilirea si plata despagubirilor

Tn termen de 24 ore de la momentul in care s-a primit instiintarea de dauni, asiguritorul
impreund cu asiguratul si medicul veterinar efectueaza constatarea daunei.

Asiguratorul prin medici veterinari si experti efectueaza evaluarea daunelor, avand la baza
informatiile si documentele pe care i le pune la dispozitie Asiguratul referitoare la modul de
producere a evenimentului asigurat.

Suma cuvenita despagubirii reprezintd contravaloarea serviciilor medicale, costurilor
suportate de Asigurat Th cazul producerii evenimentului asigurat, stabilite Tn baza
documentelor justificative emise de catre prestatori si care nu poate depdsi suma asigurata
sau sublimitele de despagubire mentionate in contract. In cazul in care animalul decedeaza,
despagubirea constd In valoarea de piatd a animalului la momentul producerii riscului
asigurat.

Tn eventualitatea producerii oricdrui eveniment asigurat, se scade valoarea fransizei din
cuantumul despagubirii prevdzute in politd. Despagubirea va fi platitda in 30 de zile
calendaristice de la momentul depunerii ultimului document necesar instrumentarii daunei,
daca legea nu prevede altfel.

Plata indemnizatiei se face in lei, la cursul BNR din ziua platii, iar despagubirea se pliteste,
de asemenea in LEI. Dupa plata despégubirii, orice pretentie din partea Asiguratului care
priveste serviciile furnizate de Asigurator, se va stinge.

Studiu de caz — analiza cererii potentiale privind asigurarea animalelor de companie
Analiza cererii de asigurare pe baza de chestionar —prezentarea chestionarului
Tabelul nr. 2

1. Varog sa indicati sexul dumneavoastra:
o  Feminin
o Masculin
Indicati varsta dumneavoastra (numar intreg, in ani impliniti)

Care este pregatirca dumneavoastra profesionala?

o Studii liceale
o Studii postliceale
o Studii universitare
o Studii doctorale
o Altele
4.  Ati solicita incheierea contractului de asigurare pentru:
o Pisici
o Céine
5. Aveti incheiate contracte de asigurare pentru anul in curs?
o Da
o Nu

6. Daca aveti incheiat un contract de asigurare pentru anul in curs, va rog mentionati
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numele societatii de asigurare:

O O O O O

City Insurance SA

Te asiguri cu Adrian

Transilvania Broker

Altele

Nu am incheiat un contract de asigurare

Pentru ce suma asigurata ati incheiat contractul de asigurare?

O
O
@]

500 -1000 EUR

1000 - 2000 EUR

>2500 euro EUR

Nu am incheiat un contract de asigurare

Pe ce canal de distributie ati incheia contractul de asigurare?

O
O
O
O

La sediul societatii de asigurare

Prin intermediul brokerilor de asigurare
Prin intermediul agentilor de asigurare
Online

Daca ati incheia un contract de asigurare, ce riscuri ati solicita in oferta de asigurare?

O
O

O O O O

Boala

Evenimente neprevazute (explozie, incendiu, actiunea curentului electric, trasnet,

cutremur, , fenomene atmosferice, inundatie, alunecare de teren)
Accidente cauzate de vehiculul unei alte persoane decat asiguratul
Lovirea rau intentionatd produsi de o persoana necunoscuti
Daune interne cauzate de inghitirea de corpuri straine

Nu am Tncheiat un contract de asigurare

10.

O
O

Pentru ce animal de companie ati incheia asigurarea?

Pisica
Caine +++++++asemanatoare cu intrebarea 4

11.

O
O
O

Pentru ce suma asigurata ati incheia contractul de asigurare?

500 -1000 EUR
1000 - 2000 EUR
>2500 euro EUR

12.

o

O
O
O

Ca si modalitate de plata a primei de asigurare, ati prefera:

Integral
Tn 2 rate
Tn 3 rate
Tn 4 rate

15

. La ce societate ati prefera sa incheiati contractul de asigurare?

(¢]

O
O
O

City Insurance SA
Te asiguri cu Adrian
Transilvania Broker
Altele

Prelucrarea si interpretarea raspunsurilor respondentilor

in urma aplicirii acestui chestionar am ajuns la urmitoarele rezultate:

1. Va rog sa indicati sexul dumneavoastra:
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B Feminin

B Masculin

Figura nr. 1. Sexul respondentilor
Sursa: Prelucrari personale

Din esantionul de 50 de persoane, 70% de persoane sunt de sex feminin, iar 30% sunt de
sex masculin.

2. Indicati varsta dumneavoastra (numar intreg, in ani Impliniti)

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

39

(1
o~
3]

20-25 =20 25-35 =35

Figura nr. 2. Varsta respondentilor
Sursa: Prelucrari personale

Conform graficului de mai sus, persoanele cu varsta cuprinsa intre 20-25 de ani au fost cele
mai numeroase in a completa chestionarul. Varsta cea mai micd a respondetilor a fost 18
ani, iar cea mai mare a fost 56 de ani.

3. Care este pregatirea dumneavoastra profesionala?
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Altele .h 1

Studii doctorale | ¢

Studii universitare - [N 40

Studii postliceale | 0

Studii liceale _ 9

0 10 20 30 40 50

Figura nr. 3. Pregitirea profesionali a respondenti
Sursa: Prelucrari personale

Din punct de vedere al pregatirii profesionale, 40 din cei 50 de respondenti au studii
universitare, 9 respondenti au studii liceale, iar un respondent a declarat ca a absolvit alta
forma de studii.

4. Ati solicita incheierea contractului de asigurare pentru:

22 L.
Pisici

B Caini

Figura nr. 4. Animalul de companie pentru care respondentul ar incheia asigurarea
Sursa: Prelucrari personale

Intrebati pentru ce animal de companie ar solicita un contract de asigurare, in cazul in care
ar lua in considerare acest aspect, 44% din respondenti au raspuns ca ar solicita o asigurare
pentru pisici, iar 56% pentru caini.

5. Aveti incheiate contracte de asigurare pentru anul in curs?
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45
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20
15
10
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Da Nu

Figura nr. 5. Existenta unui contract de asigurare
Sursa: Prelucrari personale

Potrivit datelor din chestionar, doar 9 persoane din cele 50 care au completat chestionarul,
au Tncheiat un contract de asigurare pentru anul in curs.

6. Daca aveti incheiat un contract de asigurare pentru anul in curs, v rog mentionati
numele societatii de asigurare:

40 38
35
30
25
20
15 10
10
2
0 _ T T T T
City Insurance Te asiguri cu  Transilvania Altele  Nu am incheiat
SA Adrian Broker un contract de
asigurare

Figura nr. 6. Societitile de asigurare la care s-a Tncheiat contractul de asigurare
Sursa: Prelucrari personale

Din cei 50 de respondenti, 38 nu au incheiat un contract de asigurare, iar dintre cei care au
incheiat, 2 persoane au optat pentru City Insurance, iar 10 pentru alte societati.

La intrebarea 5 sunt decat 9 respondeti care au asigurare incheiata, iar de la
intrebarea 6 reiese ca sunt 12?

7. Pentru ce suma asigurata ati incheiat contractul de asigurare?
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Nu am incheiat un
contract de asigurare

Figura nr. 7. Suma asigurati pentru care s-a incheiat contractul de asigurare
Sursa: Prelucrari personale
Din cei care au incheiat contracte de asigurare, 10 au Tncheiat pentru suma asigurata cu
500-1000 EUR, 2 pentru 1000-2000 EUR si 2 pentru mai mult de 2500 EUR. La
intrebarea 5 sunt decat 9 respondeti care au asigurare incheiatd, iar de la
intrebarea 7 reiese ca sunt 12?

8. Care sunt riscurile asigurate(in cazul in care aveti incheiat un contract de asigurare pentru
anul in curs)?

Nu am incheiat un contract de | | | | | | |
asigurare
Leziuni interne provocate de inghitirea
de obiecte

Lovirea curea —infenfie de o
persoana, alta decat un membru al..

Accidente in care este implicat un 1
vehicul (altul decat cel personal)
Evenimente neprevazute (incendiu,
explozie, trisnet, actiunea...

Boala

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura nr. 8. Riscurile asigurate in cazul in care contractul de asigurare existi
Sursa: Prelucrari personale

Riscurile incluse in contractul de asigurare sunt boala (10%), accidente ce implica un
vehicul (6%) si evenimente neprevazute (18%).

9. Daca nu ati incheiat un contract de asigurare, din ce motiv/motive nu ati incheiat:

Vol. 1 e Nr. 1 e Octombrie 2021 13



Asigurarea animalelor de companie: beneficii si limite

® Motive financiare

' Neconcordanta ofertei de
asigurare cu nevoile
personale de protectie

B Lipsa informatiilor
privind asigurarea
animalelor de companie

B Altele

Figura nr. 9. Mativele pentru care nu s-a incheiat un contract de asigurare
Sursa: Prelucrari personale

Motivul principal pentru care respondentii nu au incheiat un contract de asigurare a fost
lipsa informatiilor privind asigurarea animalelor de companie (22 respondenti), urmat de
aspectul financiar, nepotrivirea ofertei si altele.

10. Pe ce canal de distributie ati incheia contractul de asigurare?

25
20
15
10
5 I
0 — N . .
La sediul societatii Prin intermediul  Prin intermediul Online
de asigurare brokerilor de agentilor de
asigurare asigurare

Figura nr. 10. Canalul de distributie pe care s-ar incheia asigurarea
Sursa: Prelucrari personale

intrebati ce canal de distributie ar dori s incheie un contract de asigurare, respondentii au
ales ca si alternative urmdtoarele: 46%-online, 28%-la sediul societétii, 20%- prin
intermediul agentilor de asigurare si 6% prin intermediul brokerilor de asigurare.

11. Daca ati incheia un contract de asigurare, ce riscuri ati solicita in oferta de asigurare?

14 Working Papers - Institutul de Studii Financiare



Working Papers - Institutul de Studii Financiare

Leziuni interne provocate de inghitirea
de obiecte

Lovirea curea —infenfie de o
persoana, alta decat un membru al..
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vehicul (altul decat cel personal)

Evenimente neprevazute (incendiu,
explozie, trisnet, actiunea...

Boala

25

Figura nr. 11. Riscurile pe care respondentii le-ar include in asigurare
Sursa: Prelucrari personale

Conform datelor din chestionar, 21 de persoane din 50 ar incheia un contract de asigurare
pentru riscul aparitiei unor evenimente neprevazute, 18 pentru riscul de boald, 4 pentru
accidente ce implica un vehicul, 4 pentru Lovirea rau intentionatd produsa de o persoana
necunoscuta si 3 pentru leziuni provocate de inghitirea de obiecte.

12. Pentru ce animal de companie ati incheia asigurarea?

Pisica

Caine

Figura nr. 12. Animalul pentru care se doreste a se incheia asigurarea
Sursa: Prelucrari personale

intrebati pentru ce animal ar incheia o asigurare, 30% dintre respondenti ar incheia un
contract pentru céini, iar 20% pentru pisici.

13. Pentru ce suma asigurata ati incheia contractul de asigurare?
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500 - 1000 EUR 1000 - 2000 EUR =2500 EUR

Figura nr. 13. Suma asigurati pentru care s-ar incheia asigurare
Sursa: Prelucrari personale

Céand vorbim despre suma asiguratd pentru care ar opta, 76% dintre respondenti ar opta
pentru intervalul 500-1000 EUR, 18% pentru 1000-2000 EUR si 6% pentru o suma
asiguratd mai mare de 2500 EUR.

14. Ca si modalitate de plata a primei de asigurare, ati prefera:

in 4 rate - | | | 20
in 3 rate - 6
in 2 rate - 6
Integral - 18
| |
0 ; ]IO ]IS 20 2I5

Figura nr. 14. Modalitatea de plata a primei pentru care respondentii ar opta
Sursa: Prelucrari personale

Potentialii asigurati ar prefera ca modalitate de platd a primei de asigurare doar 36% ar
alege plata integrala a primei, 40% in 4 rate, 12% plata in 3 rate si 12% plata in 2 rate.

15. La ce societate ati prefera sa incheiati contractul de asigurare?
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H City Insurance SA
®m Te Asiguri cu Adrian
M Transilvania Broker

H Altele

Figura nr. 15. Societatea cu care respondetii ar alege si incheie asigurarea
Sursa: Prelucrari personale

Daca ar fi s incheie o asigurare pentru anul urmator, 24 de respondenti ar opta pentru o
alta societate pe langa cele mentionate, 12 ar alege City Insurance, 12 Transilvania Broker
si 2 respondenti ar alege Te Asiguri cu Adrian.

Concluzii

Asigurarea animalelor de companie nu este o forma de asigurare foarte comund, insa
aceasta treptat Incepe sa castige popularitate in randul iubitorilor de animale de companie.
Scopul acestei asigurari este si ihtdmpine cele mai frecvente riscuri cu care stapénii se
confruntd, spre exemplu: boala, accidentele de masind, inghitirea de obiecte striine,
evenimente ale naturii si sd reducd costurile veterinare care apar ca urmare a realizarii
riscului asigurat. Deoarece planul de acoperire se poate personaliza, fiecare proprietar de
animale de companie poate alege varianta cea mai potrivita lui ca raport cost-beneficii.

Cu toate ca exista si limite impuse de aceasta asigurare (costuri prea ridicate, nu toate bolile
sunt acoperite, exista restrictii referitoare la ce animal poate beneficia de asigurare),
beneficiile sunt mai numeroase.

in a doua parte a articolului am realizat un sondaj de opinie care are ca esantion un numar
de 50 de persoane. In urma analizarii rezultatelor am putut constata cd motivul principal
pentru a justifica lipsa unei asigurari de acest tip este lipsa informatiilor despre subiect.

In general, repondentii ar opta si incheie un contract de asigurare pentru caini, prin
intermediul internetului, cu plata primei In 4 rate, iar riscul pricipal acoperit si fie
evenimente neprevazute (explozie, incendiu, actiunea curentului electric, trasnet, cutremur,
fenomene atmosferice, inundatie, alunecare de teren).
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