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Introducere

Educatia financiara reprezintd una din abilitatile esentiale ale unei persoane,
cu implicatii profunde la nivelul societatii. Astfel, prin educatie financiard sunt
formate deprinderile de economisire — investire, contribuind astfel la cresterea
gradului de rezilientd financiara a populatiei, in cazul unor socuri produse de crizele
financiare. De asemenea, studiile realizate la nivel international au evidentiat
existenta unei legaturi stranse Intre nivelul educatiei financiare si bunastarea unui
popor. Evolutiile recente din pietele financiare marcate de cresterea inflatiei si a
ratelor dobanzilor, aparitia unor noi forme de consiliere financiara, incidenta
crescutd a fraudelor si escrocheriilor financiare accentueazd nevoia de educatie
financiara in randul adultilor. Educatia financiard a devenit astfel o prioritate
strategica la nivel national si european.

Identificarea unor solutii de crestere a nivelului de educatie financiard in
randul populatiei presupune, mai Intdi evaluarea acestuia si identificarea zonelor
deficitare. In acest context, in anul 2023 OECD a lansat un al treilea exercitiu de
evaluare a nivelului de alfabetizare financiara folosind Setul de instrumente 2022
OECD/INFE, la care au participat 39 de state, dintre care 20 tari membre OECD,
respectiv:

Tabelul 1. Lista statelor participante
la exercitiul de evaluare a educatiei financiare

Nr. Tara Nr. Tara Nr. Tard Nr. Tard
crt. crt. crt. crt.
1. Albania 2. Brazilia 3. Cambodgia 4, Chile
5. Costa Rica 6. Croatia 7. Cipru 8. Estonia
9. Finlanda 10. Franta 11. Germania 12. Grecia
13. Hong Kong (China) 14, Ungaria 15. Indonezia 16. Irlanda
17. Italia 18. lordania 19. Coreea 20. Letonia
21. Lituania 22. Luxemburg 23. Malaezia 24, Malta
25. Mexic 26. Olanda 27. Panama 28. Paraguay
29. Peru 30. Filipine 31. Polonia 32. Portugalia
33. Romania 34. Arabia Saudita 35. Spania 36. Suedia

371. Thailanda 38. Uruguay 39. Yemen - -
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Nivelul de educatie financiara a fost urmarit pe cele 3 componente: cunostinte
financiare, comportament financiar si atitudini financiare. Fiecare componentd a
fost evaluatd pe baza raspunsurilor la mai multe intrebari. Pentru a se asigura
comparabilitatea rezultatelor, scorurile calculate au fost scalate pe un interval
cuprins Intre 0 si 100 puncte.

Potrivit acestui studiu (OECD, 2023), ,scorul mediu de alfabetizare
financiara in toate tarile si economiile participante este de 60 din 100 de puncte
(63 din 100 de puncte in tirile participante OECD). In medie, in toate tarile si
economiile participante, doar 34% dintre adulti au atins scorul minim tintd privind
alfabetizarea financiara, definit ca obtinand cel putin 70 de puncte din 100 (39% in
tarile participante OECD)”.

Centralizarea rezultatelor obtinute pentru scorul de alfabetizare financiara si
cele 3 componente ale sale (cunostinte, comportamente si atitudini), atat ca valori
medii pentru 39 state incluse in cercetare, respectiv cele 20 tari membre OECD, cat
si ca valori minime, maxime si scorul obtinut de Romania, sunt prezentate in tabelul
urmator:

Tabelul 2. Centralizarea datelor privind scorul de alfabetizare financiard

Indicator Media Media Minim Maxim Romania
generala OECD

Scor mediu de alfabetizare 60 63 42 76 54
financiara (din 100) Yemen Germania

Scor mediu de cunostinte 63 67 38 91 49
financiare Indonezia Hong Kong

Scor mediu al 61 62 41 77 56
comportamentului financiar Yemen Malta

Scor mediu al atitudinii 56 58 31 77 58
financiare Yemen Thailanda

Scorul mediu de alfabetizare financiara inregistrat in Romania a fost de
54 puncte (pe o scala de la 0 la 100), ceea ce plaseaza tara noastra in partea de jos
a clasamentului, pe pozitia 35 din 39 tari incluse in studiu. Punctajul realizat de
Romania reprezinta 89,5% din punctajul mediu realizat la nivelul celor 39 state
analizate, respectiv 71,1% din punctajul realizat de Germania, tara cu cel mai ridicat
nivel de educatie financiara.
In functie de diferitele variabile socio-demografice, situatia se prezinta astfel:
= In functie de gen, nu sunt diferente de educatie financiara intre barbati si
femei, scorul mediu inregistrand valoarea de 54 puncte pentru ambele
categorii.
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= In functie de varsta, se constata valori mai ridicate ale nivelului de educatie
financiara pentru tineri si persoanele de varsta medie, si mai scazute pentru
varstnici (56 puncte pentru categoria 18-29 ani; 57 puncte pentru categoria
30-59 ani si 48 puncte pentru cei peste 60 ani).

= In functie de nivelul studiilor, nivelul de educatie financiari este mai
scazut la persoanele fara studii, comparativ cu cele cu studii superioare:
51 puncte pentru persoanele fara studii sau cu studii primare; 61 puncte
pentru persoanele cu studii liceale si 64 puncte pentru persoanele cu studii
superioare.

= In functie de ocupatie, niveluri mai ridicate ale educatiei financiare s-au

identificat pentru angajati (57 puncte) si antreprenori (64 puncte), si mai
scazute pentru someri (35 puncte) si pensionari (48 puncte).
= In functie de resedinti, persoanele din mediul rural au un nivel mai redus
al educatiei financiare (52 puncte), comparativ cu cele din mediul urban
(56 puncte);

= In functie de venituri, educatia financiard este mai ridicati pentru
persoanele cu venituri mari, comparativ cu persoanele cu venituri scazute:
67 puncte pentru persoanele cu venituri mari; 59 puncte pentru persoanele
cu venituri medii si 49 puncte pentru persoanele cu venituri scazute.

Pe componente, se constatd ca cel mai scazut scor s-a Inregistrat pentru
cunostinte financiare, 49 puncte, reprezentand 77,8% din media statelor incluse in
studiu si 53,8% din scorul realizat de Hong Kong, unde s-a inregistrat cel mai mare
scor mediu al cunostintelor financiare.

Scor mediu mai mare decat la nivelul statelor incluse in studiu s-a inregistrat
pentru atitudini financiare, 58 puncte, comparativ cu media statelor analizate de
56 puncte. In functie de acest criteriu, Romania ocupa pozitia 15 intre statele incluse
in studiu, cel mai mare scor fiind inregistrat in Thailanda (77 puncte), iar cel mai
mic In Yemen (31 puncte).

Important in analiza este determinarea procentului de adulti care au obtinut
un scor minim atat pentru alfabetizare financiara, cat si pentru fiecare componenta
a acesteia. Pentru alfabetizare financiara, OECD a fixat ca prag minim 70 puncte
din 100 puncte maxim posibile.
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Tabelul 3. Procentul de adulti care au obtinut un scor minim

Indicator Media Media Minim Maxim Romania
generala OECD

Procentul de adulti care au obtinut cel putin 34 39 3 75 20

70 de puncte la alfabetizarea financiara Yemen Germania

Procentul de adulti care au obtinut scorul 50 58 9 94 31
minim de cunostinte financiare Indonezia Hong Kong

Procentul de adulti care au obtinut scorul 51 52 " 81 42
minim tinta de comportament financiar Yemen Arabia Saudita

Din totalul statelor incluse in studiu, doar 34% dintre respondenti au depasit
pragul minim de 70 puncte pentru alfabetizarea financiara, iar iIn Romania doar 20%
dintre respondenti au depasit respectivul prag. Cea mai buna situatie s-a inregistrat
in Germania, unde 75% din populatie au depasit pragul minim de 70 puncte, iar cea
mai deficitard in Yemen, unde doar 3% din populatie au depasit scorul minim de
70 puncte.

In ceea ce priveste scorul minim de cunostinte financiare, acesta a fost
definit ca ,,raspunsul corect la cel putin cinci dintre cele sapte intrebari privind
cunostintele financiare” (OECD, 2023). In Romania, doar 31% dintre respondenti
au depasit acest prag, fatd de 50% cat a fost ponderea la nivelul celor 39 state
analizate, respectiv 94% cat a fost ponderea in Hong Kong, statul cu cel mai mare
procent.

Scorul minim de comportament financiar este definit ca reprezentand cel
putin sase din cele noud comportamente ,,constiente din punct de vedere financiar”
(OECD, 2023). in Roménia, 42% dintre respondenti au depasit acest prag, fata de
51% la nivelul celor 39 state analizate, respectiv 81% cat a fost ponderea in Arabia
Saudita, statul cu cel mai mare procent.

Prin masurarea gradului de educatie financiara in randul populatiei, dar si
realizarea de comparatii cu situatia inregistratd in alte tiri, sunt create conditiile
identificarii zonelor 1n care existd cele mai mari deficiente si concentrarea
eforturilor catre acele zone. Apreciem ca studiul este util atat factorilor de decizie
din institutiile publice, cat si institutiilor financiare, furnizorilor de educatie
financiard si publicului larg, cu scopul constientizarii necesitatii Tmbunatatirii
cunostintelor, comportamentelor si atitudinilor financiare in randul populatiei.



1
Metodologia cercetarii

Cercetarea realizata s-a bazat pe un sondaj de opinie realizat de Centrul de
Sociologie Urbana si Regionala (CURS) la comanda Institutului de Studii
Financiare (ISF). Datele au fost colectate in perioada 31.01 — 21.02.2023, metoda
de cercetare fiind ancheta sociologica prin intermediul chestionarului.

Datele au fost colectate prin metoda ,fatd in fatd”, la domiciliul
respondentilor, universul de esantionare fiind reprezentat de populatia adulta
rezidenta in Romania, cu varsta intre 18 si 79 de ani, volumul esantionului fiind de
1005 persoane, probabilist, multistadial si stratificat. Marja maxima de eroare la
nivelul intregului esantion a fost +/-3,1% la un nivel de incredere de 95%.

In functie de gen, din cei 1005 respondenti inclusi in esantion, 494 persoane
sunt de gen masculin (49,2%) si 511 sunt gen feminin (50,8%).

Structura esantionului dupa diversele variabile socio-demografice se prezinta
astfel:

Vérsta Nr. respondenti % din total
18-19 14 1%
20-29 63 6%
30-39 175 17%
40-49 269 27%
50 - 59 202 20%
60-69 212 21%
70+ 70 7%
Total 1005 100%
Nivelul studiilor Nr. respondenti % din total
Fara educatie formala 12 1,2%
Studii primare 15 1,5%
Studii gimnaziale 17 11,6%
Studii liceale sau postliceale 534 53,1%
Studii universitare de licenta 248 24,7%

Studii de masterat sau doctorat 79 7,9%
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Tip localitate Nr. respondenti % din total
Sat (mai putin de 3.000 locuitori) 426 42%
Oras mic (<15.000 locuitori) 68 %
Oras (<100.000 locuitori) 186 19%
Oras mare (<1.000.000 locuitori) 225 22%
Metropola (>=1.000.000 locuitori) 100 10%
Ocupatie Nr. respondenti % din total
Antreprenor/Propriul angajat 63 6%
Angajat 565 56%
Ucenic 3 0%
Casnic/a 31 3%
Somer in cautare de lucru 7 1%
Pensionar 233 23%
Inapt medical 13 1%
Somer, nu imi caut serviciu 4 0%
Student 16 2%
Altele 18 2%
Nu stiu/Nu raspund 52 5%

Pe baza datelor colectate din aplicarea chestionarului, au fost obtinute
rezultatele ce sunt detaliate in cele ce urmeaza.



2
Cunostinte financiare

Detinerea de catre cea mai mare parte a populatiei a cunostintelor necesare
intelegerii produselor si serviciilor financiare este esentiald pentru functionarea
corectd a pietelor financiare. Cunostintele financiare reprezinta una dintre cele trei
componente ale educatiei financiare. Cunostintele financiare le permit persoanelor
sa-si gestioneze problemele financiare, sa compare produsele si serviciile financiare
pentru a lua decizii financiare adecvate si bine informate si sd reactioneze la
evenimente care le-ar putea afecta bunastarea financiara (OECD, 2023).

Evaluarea nivelului de cunostinte financiare se poate face la nivel de perceptie
personald, sau prin intermediul unor intrebari tehnice despre principalele concepte
financiare, precum inflatia, beneficiile economisirii/investitiei pe termen lung,
dobanda si riscul.

2.1. Cunostinte financiare percepute

Primul pas in evaluarea nivelului de cunostinte financiare il reprezinta
intervievarea populatiei cu privire la perceptia acesteia in legatura cu detinerea
cunostintelor financiare necesare. In chestionar a fost inclusa urmatoarea intrebare:

OK1. In opinia dvs., cit de multe cunostinte aveti despre probleme
financiare in comparatie cu alti adulti din Romdnia?

Intrebarea evalueazd global, prin raportarea ipotetica la alte persoane din
Romania, ceea ce induce un grad ridicat de subiectivism in interpretarea
rezultatelor. Distributia raspunsurilor centralizate este reprezentata grafic in figura
urmatoare:
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n opinia dvs., cat de multe cunostinte aveti despre probleme financiare
in comparatie cu alti adulti din Romania?

0,
35.0% 30.6%
30.0%
24.7%
25.0%
20.1%
20.0% 17.5%
15.0%
0,
10.0% 5 5%
5.0% . 1.6%
0.0% —
Foarte multe Destul de Nici mult nici Destulde  Foarte putine/ Nustiu/Nu
multe putin putine deloc raspund

Figura 2.1. Nivelul general de cunostinte financiare

Un numadr redus de respondenti (5,5% din total) considera ca au cunostinte
foarte multe In comparatie cu alte persoane de Romania, iar 17,5% considera ca au
cunostinte destul de multe. Cei mai multi respondenti se evalueaza in jurul mediei
(30,6% — nici mult nici putin), insa 44,8% considerd ca au cunostinte destul de
putine sau chiar deloc, reflectdnd un nivel redus de educatie financiara.

2.2. Cunostinte financiare efective

Deoarece perceptia fiecaruia cu privire la nivelul de cunostinte financiare
detinute poate sa fie subiectiva, prin intermediul chestionarului au fost introduse
intrebdri care sa evalueze nivelul efectiv al cunostintelor financiare detinute de
fiecare persoand. Chestionarul include 7 intrebari de cunostinte financiare,
raspunsurile colectate stand la baza determinarii scorului de cunostinte
financiare, component al scorului de alfabetizare financiara. Fiecare intrebare are
rolul de a evalua modul de intelegere a unui aspect esential pentru gestiunea
resurselor financiare, respectiv:

= valoarea in timp a banilor;

* dobanda la un ITmprumut acordat;

= calculul dobanzii simple;

= calculul dobanzii compuse;

» legdtura dintre risc si rentabilitate;

» definirea inflatiei si diversificarea riscului.



Evaluarea nivelului de educatie financiara din Romania 15

1. Valoarea in timp a banilor

OK3. Cinci frati primesc un cadou de 1000 lei in total, pentru a-i imparti
intre ei. Imaginati-va cd fratii trebuie sa astepte un an pentru a-si primi partea.
Inflatia ramane la 15%. Dupd un an acestia pot cumpara:

1. Mai multe cu partea lor decat ar putea astazi.

2. Exact ca si astdzi.

3. Mai putine decat ar putea cumpara astazi.

4. Depinde de tipurile de lucruri pe care doresc sa le cumpere.

97. Nu stiu.

99. NR

Intrebarea are rolul de a evalua masura in care populatia are cunostinte despre
valoarea in timp a banilor si influenta inflatiei asupra resurselor banesti de care
dispune. Reprezentarea grafica a raspunsurilor centralizate este realizatd in figura

urmatoare:

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Cinci frati primesc un cadou de 1000 lei in total, pentru a-i imparti intre ei.
Imaginati-va ca fratii trebuie sa astepte un an pentru a-si primi partea.
Inflatia rdmane la 15%. Dupa un an acestia pot cumpara:

43.1%
35.5%
18.7%
0,
2.4% 0.3%
1 2 3 4 97 /99

Figura 2.2. Valoarea in timp a banilor

Réspunsurile corecte la aceastd intrebare, reflectdnd detinerea cunostintelor
financiare necesare, sunt ,,3. Mai putine decat ar putea cumpara astizi” sau
4. Depinde de tipurile de lucruri pe care doresc sa le cumpere”.

Distributia raspunsurilor este ingrijoratoare. Doar 43,4% dintre respondenti

au raspuns corect, sesizand ca, in timp, din cauza inflatiei, valoarea banilor scade,
putand cumpara mai putine lucruri decat am putea cumpdra in prezent, respectiv ca
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depinde de tipurile de lucruri pe care doresc sa le cumpere. Un procent foarte mare
de respondenti au declarat ca pot cumpdra aceleasi bunuri ca astdzi (35,5%),
nesesizand efectul inflatiei asupra banilor.

Conform studiului realizat de OECD in anul 2023, la nivelul celor 39 state
incluse in studiu, 63,5% dintre respondenti au raspuns corect, intelegand valoarea
in timp a banilor, cu cele mai ridicate valori in Hong Kong (92,3%) si Germania
(90,3%), si cele mai scazute valori in Cambodgia (23,1%) si Malta (24,6%),
Romania ocupand pozitia 36 din 39 de tari cu 43,4%.

Comparativ cu situatia inregistrata la evaluarea precedenta realizata de
OECD (2020), procentul persoanelor din Romdnia care au raspuns corect a
crescut de la 36,9% la 43,4%, reflectdnd o imbunatatire a cunostintelor financiare.

2. Dobénda la un imprumut acordat

OK4. Dacd imprumautati 100 lei unui prieten/cunostintd intr-o seard, iar el
va da 100 lei inapoi a doua zi, ce dobdnda a platit pentru acest imprumut?

Intrebarea are rolul de a pune in evidenti calculul si semnificatia dobanzii la
un imprumut acordat. Fiind rambursata aceeasi suma cu cea imprumutata, inseamna
ca dobanda calculata pentru imprumut a fost de 0 lei. Printre raspunsurile colectate
de la respondenti au regasite si variantele: 1, 5, 10 si 100 lei. Reprezentarea grafica
a raspunsurilor centralizate este realizata in figura urmatoare:

Daca tmprumutati 100 lei unui prieten/cunostintd intr-o seara, iar el va da
100 lei inapoi a doua zi, ce dobanda a platit pentru acest imprumut?

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

76.4%

30.0% 21.9%
20.0%
10.0% 1.7%

0.0%

0 lei Alt raspuns (1, 5, 10, 100 Nu stiu / Nu raspund
lei)

Figura 2.3. Dobdnda pentru un imprumut acordat



Evaluarea nivelului de educatie financiara din Romania 17

Desi este o intrebare foarte simpld, doar 76,4% dintre respondenti au
identificat raspunsul corect (0 lei), dovedind detinerea cunostintelor financiare
necesare, alti 21,9% au declarat cd nu stiu sau nu au raspuns si 1,7% dintre
respondenti au calculat alte valori (1, 5, 10 sau 100 lei).

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
raspunsurilor corecte la nivelul celor 39 state participante a fost de 83,1%, Romania
situdndu-se sub acest nivel. Cele mai multe raspunsuri corecte au fost inregistrate
in Hong Kong (99,6%) si Spania (97,6%), iar cele mai putine in Indonezia (46,2%)
si Arabia Saudita (48,3%), Romania clasandu-se pe pozitia 31 din 39 tari
participante la studiu.

In raport cu situatia inregistratd la evaluarea precedentd realizatd de OECD
(2020), procentul persoanelor din Romdnia care au raspuns corect a scazut putin
de la 76,5% la 76,4%.

3. Calculul dobdnzii simple

OKS5. Imaginati-va cd cineva depune 1000 lei intr-un cont de economii
(cu taxe de administrare sau alte taxe 0) cu o ratd a dobdnzii garantati de 2% pe
an. Nu se mai fac operatiuni in acest cont (nici alimentari, nici retrageri).
Cati lei vor fi in cont la sfarsitul primului an, odati cu plata dobédnzii?

Intrebarea are rolul de a pune in evidenta calculul si semnificatia dobanzii
simple pentru un depozit bancar. Pentru simplificare au fost eliminate taxele de
administrare a contului, astfel ca intr-un an se acumuleaza o dobanda de 20 lei
(1000 lei % 2%), suma aflata in cont la sfarsitul primului an fiind de 1020 lei. Printre
raspunsurile colectate de la respondenti au regasite si variantele: 0, 20, 980, 1000,
1002, 1100, 1200 lei. Reprezentarea graficd a raspunsurilor centralizate este
realizata in figura urmatoare:
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Imaginati-va cd cineva depune 1000 Lei intr-un cont de economii (cu taxe de
administrare sau alte taxe 0) cu o rata a dobanzii garantata de 2% pe an.

Nu se mai fac operatiuni in acest cont (nici alimentari, nici retrageri).

Cati lei vor fi in cont la sfar

60.0%

49.4%
50.0% 45.5%

40.0%
30.0%
20.0%

5.2%

1020 lei Alt raspuns (0, 20, 980, 1000, Nu stiu / Nu raspund
1002, 1100, 1200 lei)

10.0%

0.0%

Figura 2.4. Calculul dobdnzii simple pentru un depozit bancar

Doar 49,4% dintre respondenti au indicat raspunsul corect (1020 lei), ceea ce
este extrem de putin pentru o astfel de intrebare. Alti 45,5% dintre respondenti au
declarat ca nu stiu sau nu doresc sa raspunda la aceasta intrebare si 5,2% au indicat
un raspuns gresit.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
raspunsurilor corecte la nivelul celor 39 state participante a fost de 49,3%, Romania
situdndu-se putin peste acest nivel. Cele mai multe rdspunsuri corecte au fost
inregistrate In Hong Kong (94,3%), Malta (83,3%) si Germania (81,4%), iar cele
mai putine In Panama (8,6%) si Paraguay (10,5%), Romania clasandu-se pe pozitia
25 din 39 tari participante la studiu.

In raport cu situatia inregistratd la evaluarea precedentd realizatid de OECD
(2020), procentul persoanelor din Romdnia care au raspuns corect a crescut de la
41,3% la 49,4%, la acest criteriu inregistrandu-se o crestere a nivelului
cunostintelor financiare.

4. Calculul dobdnzii compuse
OK6. Tindnd cont ca toate taxele sunt 0 lei si dobidnda 2%, care ar fi suma
totala a depozitului de 1000 de lei, dupd o perioada de 5 ani?
Aceasta intrebare vine in completarea intrebarii precedente, avand rolul de a
evidentia calculul si semnificatia dobanzii compuse pentru un depozit bancar.
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Pentru simplificare au fost eliminate taxele de administrare a contului si nu a mai
fost solicitatd o suma exacta, oferindu-se urmatoarele variante:

1. Mai mult de 1100 lei.

2. 1100 lei.

3. Mai putin de 1100 lei.

4. Imposibil de calculat.

97. Nu stiu.

99. Nu raspund.

Referinta utilizatd a fost 1100 lei, suma rezultata in cazul aplicarii formulei
dobanzii simple, rezultatul corect (fiind vorba despre dobanda compusa) fiind: Mai
mult de 1100 lei. Reprezentarea grafica a raspunsurilor centralizate este realizatd in
figura urmatoare:

Tinand cont ca toate taxele sunt 0 lei si dobanda 2%, care ar fi suma totala a
depozitului de 1000 de lei, dupa o perioada de 5 ani?

0, 0,
35.0% 32.7% 31.3%
30.0%
20.0%
15.0%
10.0% 7.8%
4.9%
0.0%
1. Mai mult de 2.1100 lei 3. Mai putin de 4. Imposibil de Nu stiu / Nu
1100 lei 1100 lei calculat raspund

Figura 2.5. Calculul dobadnzii compuse pentru un depozit bancar

Foarte putini respondenti au oferit raspunsul corect, respectiv ,,mai mult de
1100 lei” (23,3%), reflectand un grad redus de cunoastere a modului de calcul al
dobanzii compuse. Cei mai multi respondenti au declarat ca raspunsul corect este
1100 lei (32,7%), ceea ce reprezinta raspunsul pentru aplicarea dobéanzii simple pe
parcursul celor 5 ani, lucru care nu este corect. De asemenea, un procent
semnificativ din respondenti (31,3%) au declarat cd nu stiu sau nu raspund la
aceastd intrebare.
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Rezultatul obtinut atrage atentia asupra nivelului scazut de educatie financiara
al populatiei, mai putin de un sfert din populatie avand cunostinte despre modul
cum se calculeaza dobanda compusa.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
raspunsurilor corecte la nivelul celor 39 state participante a fost de 41,7%, Romania
situandu-se mult sub acest nivel. Cele mai multe raspunsuri corecte au fost
inregistrate in Hong Kong (79,2%) si Germania (73,3%), iar cele mai putine in
Indonezia (8,7%) si Albania (19,6%), Romania clasandu-se pe pozitia 37 din 39 tari
participante la studiu.

Nu exista date cu privire la nivelul acestui item la evaluarea realizata in anul
2020.

Pentru a evalua legatura dintre risc si rentabilitate, definirea inflatiei si
diversificarea riscului, la intrebarea urmatoare au fost incluse 3 afirmatii:

OK?7. Care dintre urmadtoarele afirmatii considerati ca sunt adevarate sau
false?
1. O investitie cu un randament ridicat este probabil sa fie riscanta.
2. Inflatia ridicata inseamna cresterea rapida a cheltuielilor pentru un nivel
de trai decent.
3. In general, este posibil si se reducd riscul investitiilor pe bursi prin
cumpdrarea unei game variate de actiuni.
Pentru fiecare afirmatie, optiunile de raspuns au fost: Adevarat; Fals; Nu stiu;
Nu raspund. Centralizarea raspunsurilor colectate este prezentatd in tabelul
urmator:

Tabelul 2.1. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea
., OK7. Care dintre urmdtoarele afirmatii considerati ca sunt adevarate sau false?”

Afirmatia Adevérat | Fals | Nustiu Nu Total
raspund
1 0 97 99

1. O investitie cu un randament ridicat este probabil sa fie 586 190 194 35 1005
riscanta
2. Inflatia ridicata inseamna cresterea rapida a cheltuielilor 661 193 138 13 1005
pentru un nivel de trai decent
3.Tn general, este posibil s3 se reducé riscul investitiilor pe 351 191 387 76 1005

bursa prin cumpararea unei game variate de actiuni

Situatia pentru fiecare afirmatie este prezentatd in continuare.
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5. Legatura dintre risc si rentabilitate
O investitie cu un randament ridicat este probabil sa fie riscantd

O investitie cu un randament ridicat este probabil sa fie riscanta
70.0%

60.0% 58.3%
. 0

50.0%
40.0%

30.0%
20.0% 18.9% 19.3%
. ()

10.0%
3.5%
0.0% [ |
Adevarat Fals NS NR

Figura 2.6. Acordul/dezacordul cu privire la afirmatia
,, O investitie cu un randament ridicat este probabil sd fie riscanta”

Asocierea dintre un randament ridicat si risc este realizatd de 58,3% dintre
respondenti, care considerd cd afirmatia este adevarata, in timp ce 18,9% dintre
respondenti o considera falsa. Ponderea persoanelor care au declarat ca nu stiu,
respectiv nu raspund este de 22,8%.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
raspunsurilor corecte la nivelul celor 39 state participante a fost de 76,6%, Romania
situandu-se mult sub acest nivel. Cele mai multe raspunsuri corecte au fost
inregistrate in Hong Kong (92,1%) si Ungaria (89,8%), iar cele mai putine in
Lituania (54,8%) si lordania (54,9%), Romania clasandu-se pe pozitia 35 din
39 tari participante la studiu.

In raport cu situatia inregistratd la evaluarea precedentd realizatd de OECD
(2020), procentul persoanelor din Romania care au rdaspuns corect a scazut de la
64,9% la 58,3%, la acest criteriu inregistrandu-se o reducere a nivelului
cunostintelor financiare.



22 Evaluarea nivelului de educatie financiara din Roméania

6. Definirea inflatiei
Inflatia ridicatd inseamna cresterea rapida a cheltuielilor pentru un nivel
de trai decent

Inflatia ridicata inseamna cresterea rapida a cheltuielilor
pentru un nivel de trai decent

70.0% 65.8%
60.0%
50.0%
40.0%
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19.2%
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10.0%
1.3%
0.0% N
Adevarat Fals NS NR

Figura 2.7. Acordul/dezacordul cu privire la afirmatia
. Inflatia ridicata inseamna cresterea rapida a cheltuielilor
pentru un nivel de trai decent”

Doar 65,8% dintre respondenti inteleg semnificatia si consecintele inflatiei,
considerand afirmatia cd este adevarata. O bund parte dintre respondenti considera
aceastd afirmatie ca fiind falsa (19,2%), iar 15,0% au declarat ca nu stiu sau nu
raspund.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
raspunsurilor corecte la nivelul celor 39 state participante a fost de 83,5%, Romania
situandu-se mult sub acest nivel. Cele mai multe raspunsuri corecte au fost
inregistrate in Hong Kong (98,3%), Irlanda (97,8%) si Germania (96,7%), iar cele
mai putine In Cambodgia (57,2%) si Lituania (63,5%), Romania clasdndu-se pe
pozitia 37 din 39 tari participante la studiu.

In raport cu situatia inregistratd la evaluarea precedentd realizatd de OECD
(2020), procentul persoanelor din Romdnia care au rdaspuns corect a crescut usor,
de la 65,2% la 65,8%, la acest criteriu inregistrandu-se o crestere a nivelului
cunostintelor financiare.



Evaluarea nivelului de educatie financiara din Romania 23

7. Diversificarea riscului
In general, este posibil sia se reducd riscul investitiilor pe bursa prin
cumpdrarea unei game variate de actiuni

n general, este posibil s se reduca riscul investitiilor pe bursd

prin cumpararea unei game variate de actiuni
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Figura 2.8. Acordul/dezacordul cu privire la afirmatia
.. In general, este posibil sa se reduca riscul investitiilor pe bursa
prin cumpdrarea unei game variate de actiuni”

Diversificarea portofoliului de titluri, cu scopul diminuarii riscurilor,
reprezinta unul dintre principiile de baza de care trebuie sd tind seama o persoana
care investeste la bursd. Doar 34,9% dintre respondenti cunosc acest lucru,
considerand adevarata aceastd afirmatie. Cei mai multi dintre respondenti (38,5%)
au declarat ca nu stiu daca afirmatia este adevarata sau falsa, 7,6% nu au dorit sa
raspunda si 19,0% au considerat cd afirmatia este falsa.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
raspunsurilor corecte la nivelul celor 39 state participante a fost de 58,8%, Roméania
situandu-se mult sub acest nivel. Cele mai multe raspunsuri corecte au fost
inregistrate iIn Germania (84,1%) si Hong Kong (82,9%), Romania (34,9%) si Italia
(37,1%) clasandu-se pe ultimele pozitii ale clasamentului.

In raport cu situatia inregistratd la evaluarea precedentd realizatd de OECD
(2020), procentul persoanelor din Romania care au rdaspuns corect a scazut de la
46,2% la 34,9%, la acest criteriu inregistrandu-se o reducere a nivelului
cunostintelor financiare.
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Prin agregarea raspunsurilor furnizate la cele 7 intrebari de evaluare a
cunostintelor financiare efective, in studiul OECD a fost calculat scorul mediu de
cunostinte financiare, care, pentru Romania a Inregistrat o valoare de 49 puncte,
pe o scald de la 0 la 100 puncte.

In functie de diferitele variabile socio-demografice, situatia se prezinta astfel:

In functie de gen, nu sunt diferente de cunostinte financiare intre barbati si
femei, scorul mediu inregistrand valoarea de 49 puncte pentru ambele
categorii,

In functie de varsta, se constatd valori mai ridicate privind cunostintele
financiare pentru tineri si mai scazute pentru varstnici (59 puncte pentru
categoria 18-29 ani; 53 puncte pentru categoria 30-59 ani si 38 puncte
pentru cei peste 60 ani);

In functie de nivelul studiilor, cunostintele financiare sunt mai scizute la
persoanele fara studii comparativ cu cele cu studii superioare: 45 puncte
pentru persoanele fara studii sau cu studii primare; 57 puncte pentru
persoanele cu studii liceale si 62 puncte pentru persoanele cu studii
superioare;

In functie de ocupatie, niveluri mai ridicate ale cunostintelor financiare
s-au identificat pentru angajati (55 puncte) si antreprenori (59 puncte), si
mai scazute pentru someri (22 puncte) si pensionari (39 puncte);

In functie de resedinta, persoanele din mediul rural au un nivel mai redus
de cunostinte financiare (45 puncte) comparativ cu cele din mediul urban
(52 puncte);

In functie de venituri, se constati un nivel al cunostintelor financiare mai
ridicat pentru persoanele cu venituri ridicate, comparativ cu persoanele cu
venituri scazute: 68 puncte pentru persoanele cu venituri ridicate;
54 puncte pentru persoanele cu venituri medii si 43 puncte pentru
persoanele cu venituri scazute.

Scorul mediu de cunostinte financiare la nivelul celor 39 state incluse in
studiu a fost de 63 puncte, cu cele mai mari valori inregistrate in Hong Kong
(91 puncte) si Germania (85 puncte), iar cele mai mici valori in Indonezia (38
puncte) si Cambodgia (42 puncte), Romania clasindu-se pe pozitia 36 din 39 state
participante.
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Comportament financiar

Comportamentul financiar este a doua componenta a educatiei financiare.
Comportamentele si actiunile indivizilor le afecteaza situatia financiara si bunastarea
atat pe termen scurt, cat si pe termen lung. Unele comportamente, cum ar fi amanarea
platilor facturilor, esecul 1n planificarea cheltuielilor viitoare sau alegerea produselor
financiare fara a face cumparaturi, pot avea un impact negativ asupra situatiei
financiare si a bunastarii unei persoane (OECD, 2023). Pentru evaluarea
comportamentului financiar au fost stabilite 9 intrebari, fiecare corespunzand unui
comportament ,,constient din punct de vedere financiar”, respectiv:

* Tine evidenta banilor pe termen scurt.

* Economisire activa.

* Nu s-a imprumutat pentru a face fata unor dificultati financiare.

= Compara produse financiare intre furnizori.

» Solicita sfaturi (din surse independente sau non-independente).

» Urmadreste cu atentie activitdtile financiare personale.

= Stabileste obiective financiare pe termen lung si se straduieste sa le atinga.

= Tnainte de a cumpira ceva se gandeste cu atentie daca isi permite.

= Plateste la timp facturile.

Fiecare item este evaluat cu 0 sau 1, in functie de raspunsurile la intrebarile
din chestionar, 1 reprezentand situatia de ,,constient din punct de vedere financiar”.
Scorurile comportamentului financiar sunt calculate ca numar de comportamente
»congtiente din punct de vedere financiar”. Scorurile brute ale comportamentului
financiar variaza intre 0 si 9, care au fost apoi redimensionate pentru a varia de la
0 la 100. Scoruri mai mari reflectd niveluri mai ridicate de comportament inteligent
din punct de vedere financiar (OECD, 2023).

3.1. Tine evidenta banilor pe termen scurt

Aceastd sectiune reprezintd punctul de plecare in evaluarea comporta-
mentului financiar al populatiei. Imbunatatirea comportamentului financiar implica
sporirea responsabilitatii fiecarei persoane in utilizarea resurselor disponibile.
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Pentru evaluarea modului in care este tinuta evidenta banilor pe termen scurt
au fost utilizate trei intrebari:

a. QF1 _a. Luati decizii de zi cu zi cu privire la proprii bani?

Un comportament responsabil financiar presupune asumarea faptului ca
zilnic suntem pusi 1n fata faptului de a lua astfel de decizii. Centralizarea
raspunsurilor primite este reprezentata grafic in figura urmatoare:

Luati decizii de zi cu zi cu privire la propriii bani?

100.00%

88.06%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

0,
20.00% 11.54%

Da Nu NS/NR

10.00%

0.00%

Figura 3.1. Frecventa deciziilor financiare

Se observa ca peste 88% dintre respondenti au declarat ca iau decizii zilnic
cu privire la proprii bani, ceea ce reprezintd un procent ridicat al persoanelor care
isi asuma astfel de decizii. Exista insa si 11,54% dintre respondenti care declara ca
nu iau zilnic astfel de decizii, respectiv 0,40% care au declarat ca nu stiu sau nu
raspund la aceasta intrebare.

b. QF1. Cine este responsabil pentru luarea deciziilor de zi cu zi cu privire
la banii din gospodaria dumneavoastra?

Aceastd intrebare masoara gradul de asumare a deciziilor financiare curente,
fie individual de catre fiecare in parte, fie in parteneriat cu o altd persoana din
familie.
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Centralizarea raspunsurilor primite este reprezentata grafic in figura urmatoare:
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Cine este responsabil pentru luarea deciziilor de zi cu zi
cu privire la banii din gospodaria dumneavoastra?
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Figura 3.2. Responsabilitatea deciziilor financiare

Cea mai mare parte a respondentilor (65,97%) au declarat cd impart
responsabilitatea asumarii deciziilor financiare cu o alta persoana din gospodarie,
in timp de doar 28,76% declard ca isi asuma personal aceastd responsabilitate.
Exista Tnsa si un procent redus al celor care au declarat ca altcineva ia deciziile
financiare pentru ei (4,48%).

c. QF2. O sa vd citesc o lista de activitati si o sa va rog sa spuneti pe care
din ele le desfiasurati (fie pentru dumneavoastri fie pentru altcineva din
gospodarie).

Respondentii avut de ales una sau mai multe din 6 activitati propuse:

1.

Plan de gestionare a veniturilor si cheltuielilor.

2. Tineti socoteala scrisa a cheltuielilor.
3.
4. Notati scadenta facturilor viitoare pentru a va asigura ca nu uitati sa le

Pastrati banii pentru facturi separat de banii pentru cheltuielile zilnice.

platiti.

. Folositi o aplicatie bancarda sau un instrument de gestionare a banilor

pentru a va tine evidenta cheltuielilor.

. Folositi platile recurente in mod automat cu ajutorul unor aplicatii.
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La acestea a fost addugata si optiunea Nu stiu/Nu raspund.
Centralizarea raspunsurilor primite este reprezentata grafic in figura urméatoare:

O sd va citesc o lista de activitati si o sa va rog sa spuneti pe care din ele

le desfasurati (fie pentru dvs fie pentru altcineva din gospodarie).
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Figura 3.3. Activitati efectuate pentru gestiunea bugetului personal.

43.58% 44.58%

Se observa ca nici una dintre activitatile propuse nu sunt desfasurate de
macar jumatate dintre persoanele chestionate. Cea mai des nominalizata activitate
a fost cea de ,pastrare separatd a banilor pentru facturi” (44,58% dintre
respondenti), in timp ce folosirea platilor recurente cu ajutorul unor aplicatii
informatice sau utilizarea aplicatiilor bancare pentru gestionarea banilor a fost
semnalatd de un numar redus de persoane (13,53%, respectiv 14,73% din total).

Fiind o intrebare cu raspunsuri multiple este util de analizat si numarul de
activitati derulate de catre fiecare persoana.

Tabelul 3.1. Numar activitati de gestiune a bugetului personal

Numar activitati Numar persoane Procent
0 activitati 13 11,2%
1 activitati 402 40,0%
2 activitéti 290 28,9%
3 activitati 123 12,2%
4 activitati 60 6,0%
5 activitéti 14 1,4%
6 activitati 3 0,3%
Total 1005 100,0%
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Existd un numar semnificativ de persoane (11,2%) care nu au efectuat nici
una dintre activitatile de gestiune a bugetului personal enumerate, iar alti 40% au
desfasurat doar o astfel de activitate din cele 6 enumerate. Ponderea persoanelor
care au derulat 2 sau mai multe activitati de gestiune a bugetului personal (minim
recomandat prin metodologia OECD) a fost de 48,8%.

Conform metodologiei OECD (2023), se considerd ca un comportament
,constient din punct de vedere financiar” referitor la tinerea evidentei banilor pe
termen scurt, se inregistreaza atunci cand:

= 0o persoana ia decizii zi cu zi cu privire la proprii bani (raspuns 1 la QF a)

sau este responsabil (el personal sau impreund cu altcineva) de luarea
deciziilor financiare zilnice in gospodarie (raspunsuri 1 sau 2 la QF1);

= are cel putin doua raspunsuri afirmative la QF2.

Din cei 1005 respondenti inclusi in esantion, 480 persoane (47,8%) au
indeplinit aceste conditii, fiind catalogate ca avand un comportament ,,constient din
punct de vedere financiar” referitor la tinerea evidentei banilor pe termen scurt.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor cu un comportament ,,constient din punct de vedere financiar” referitor
la tinerea evidentei banilor pe termen scurt, la nivelul celor 39 state participante, a
fost de 63,2%, Romania situdndu-se mult sub acest nivel. Cele mai mari valori au
fost inregistrate in Irlanda (90,4%) si Filipine (86,4%), iar cele mai mici in
Indonezia (18,2%) si Spania (21,7%), Romania clasandu-se pe pozitia 33 din 39
tari participante la studiu.

3.2. Economisire activa

Accesarea unor instrumente de economisire/investire reprezinta o foarte buna
apreciere a comportamentului financiar al unei persoane. In general, se prezuma ca
0 persoand cu un nivel scazut de educatie financiard nu realizeazd economii/
investitii financiare, in timp ce o persoand cu un nivel ridicat de educatie financiara
realizeaza investitii financiare intr-un portofoliu diversificat.

Pentru a evalua instrumentele de economisire/investire utilizate de populatie,
a fost utilizata intrebarea:

QF3. Excluzdind pensia privata (daca este cazul), cum ati economisit bani
in ultimele 12 luni?

Au fost propuse 8 variante de raspuns, dar si optiunea ,,Nu raspund”:

1. Cash.

2. Plata recurentd intr-un cont de economii/depozit.
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3. Am dat bani familiei pentru a 1i pastra pentru mine in siguranta.

4. Participand la un CAR sau un alt tip de cooperativa de economisire.

5. Cumpararea de obligatiuni sau deschiderea de depozite la termen.

6. Investitie in cripto-active, criptomonede.

7. Investitie in actiuni si obligatiuni.

8. Alta modalitate (fara a include pensia).

9. Nu raspund.

Fiecare persoana a putut sd aleagd unul sau mai multe instrumente de
economisire/investire. In urma centralizarii raspunsurilor, a rezultat urmatoarea
distributie a respondentilor in functie de numarul de instrumente de economisire
folosite:

Tabelul 3.2. Distributia respondentilor
in functie de numarul instrumentelor de economisire folosite

Numar instrumente de Numér respondenti % din total

economisire folosite
4 instrumente 7 0,70%
3 instrumente 27 2,69%
2 instrumente 133 13,23%
1 instrument 447 44.48%
0 instrumente 391 38,91%
Total 1005 100%

Se constatd o pondere ridicatda a persoanelor care nu folosesc nici un
instrument de economisire (38,91%), reflectind un nivel redus de educatie
financiara pentru acestia. Diferenta de 61,1% dintre respondenti au declarat ca
utilizeaza cel putin un instrument de economisire enumerat, dintre care 44,48% au
declarat ca utilizeaza un singur instrument de economisire, 13,23% utilizeaza doud
instrumente de economisire si doar 3,39% utilizeazd 3 sau 4 instrumente de
economisire.

In ceea ce priveste predilectia respondentilor citre anumite instrumente de
economisire, reprezentarea graficd a distributiei acestora este prezentatd in figura
urmatoare.
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Excluzand pensia privata (daca este cazul),
cum ati economisit bani in ultimele 12 luni?
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Figura 3.4. Instrumente de economisire/investire folosite.

Instrumentul de economisire preferat de cea mai mare parte a respondentilor
recurentd intr-un cont de economii/depozit (21,29%). Se constatd o pondere foarte
micd a celor care declard cd investesc 1n actiuni si obligatiuni (circa 2%) si ponderea
foarte mare a celor care nu folosesc nici un fel de instrument de economisire
(38,91%).

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor cu un comportament ,,constient din punct de vedere financiar” referitor
la economisirea activa, la nivelul celor 39 state participante a fost de 68,3%,
Romania situdndu-se sub acest nivel. Cele mai mari valori au fost inregistrate in
Coreea (97,8%), Arabia Saudita (96,9%) si Hong Kong (92,1%), iar cele mai mici
in Paraguay (16,8%) si Yemen (25,2%), Romania, cu 61,1%, clasandu-se pe pozitia
26 din 39 tari participante la studiu.

3.3. Nu s-a imprumutat pentru a face fata unor dificultati financiare

Nivelul scazut al veniturilor financiare, dar si al educatiei financiare
genereaza dificultdti financiare. Pentru identificarea comportamentului financiar al
populatiei care se confruntd cu dificultati financiare, dar si a masurilor luate de
fiecare in parte pentru depasirea acestora, au fost utilizate doud Intrebari.
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a. QF11. Uneori oamenii constati cd veniturile lor nu le acopera in
totalitate cheltuielile necesare. In ultimele 12 luni, vi s-a intimplat asta,
personal?

Raspunsurile propuse pentru aceasta intrebare au fost: ,,Da”, ,,Nu”, ,,Nu stiu”,
»Nu se aplicd (nu am venituri personale)” si ,,Nu raspund”. Centralizarea
raspunsurilor primite este reprezentata grafic in figura urmatoare:

Uneori oamenii constata ca veniturile lor nu le acopera in totalitate cheltuielile
necesare. in ultimele 12 luni, vi s-a intdmplat asta, personal?
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Figura 3.5. Gradul de dificultate financiara

Mai mult de jumatate dintre persoanele chestionate (50,65%) au declarat ca
in ultimele 12 luni au avut dificultéti in acoperirea cheltuielilor necesare, n timp ce
doar 43,58% au declarat ca nu au avut astfel de probleme. Procentele celor care nu
stiu/nu rdspund sau nu realizeaza venituri completeaza diferenta pana la 100%.

b. QFI12. Daca vi s-a intdmplat ca veniturile sd fie mai mici decdt
cheltuielile, ce ati facut pentru a depdsi momentul?

In functie de nivelul de educatie financiara, dar si de posibilitatile existente,
fiecare persoand apeleaza la o serie de masuri pentru depasirea momentelor dificile.
Unele masuri rezolva problema curenta fara sa aiba consecinte negative pe termen
lung, alte masuri rezolva problema curenta dar genereaza costuri pe termen lung, in
timp ce o serie de masuri, desi rezolvd problema curentd, pot avea consecinte
negative majore pe termen lung.
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In formularea acestei intrebari au fost propuse 23 variante de raspuns, grupate
in 6 categorii:

Resurse existente

1.1. Am folosit bani din economii sau transferati din contul de economii in
contul curent.

1.2. Am redus cheltuielile, am amanat o cheltuiald planificata.

1.3. Am vandut ceva.

Alte resurse

2.1. Am lucrat ore suplimentare/am luat un loc de munca in plus/am castigat
mai multi bani.

2.2. Am cerut sprijin din partea statului.

2.3. Am cerut ajutor familiei, prietenilor sau comunitatii.

Credite sau imprumuturi

3.1. Am imprumutat de la familie, prieteni sau comunitate.
3.2. Am imprumutat de la angajator/am cerut avans la salariu.
3.3. Am amanetat ceva.

3.4. Am luat imprumut de la CAR.

3.5. Am folosit cardul de credit al altcuiva.

3.6. Am scos bani dintr-un cont ipotecar flexibil.

3.7. Am aplicat pentru imprumut.

fmprumut/linia de credit existent:
4.1. Am folosit descoperirea de cont autorizatd/overdraft sau linia de credit.
4.2. Am scos bani de pe cardul de credit.

Credit nou

5.1. Am luat un imprumut personal de la un furnizor de servicii financiare
(inclusiv banca , IFN, uniune de credit/CAR sau microfinantare).

5.2. Am luat un imprumut pentru o zi.

5.3. Am luat bani de la camatari.

5.4. Am luat un imprumut prin SMS.

5.5. Am luat un imprumut online.

6.1. Am folosit descoperirea de cont, neautorizat.

6.2. Nu am platit facturile la timp.

Alte raspunsuri
7.1. Altceva.
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Pentru fiecare masurd propusa, fiecare respondent a avut posibilitatea sa
aleagd dintre 4 variante de raspuns: ,,Da”, ,,Nu”, ,,Nu stiu” si ,,Nu se aplica”.

In urma centralizarii raspunsurilor a rezultat urmitoarea distributie a
respondentilor In functie de numarul de masuri la care au apelat:

Tabelul 3.3. Distributia respondentilor
in functie de numarul masurilor la care au apelat

Numar de masuri accesate Numar respondenti % din total
Cu 0 masuri 499 49,65%
Cu 1 masura 147 14,63%
Cu 2 masuri 167 16,62%
Cu 3 masuri 102 10,15%
Cu 4 masuri 52 517%
Cu 5 masuri 21 2,09%
Cu 6 masuri 11 1,09%
Cu 7 masuri 4 0,40%
Cu 8 masuri 2 0,20%
Total 1005 100%

Aproape jumadtate dintre respondenti nu au fost nevoiti sd ia masuri de
echilibrare a bugetului, reusind sa isi acopere cheltuielile pe seama veniturilor
realizate. Dintre respondentii cu dificultdti financiare, cei mai multi au apelat la
2 masuri de echilibrare a bugetului (16,62%), alti 14,63% au apelat la o singurd
masurd de echilibrare bugetara, iar 10,15% au apelat la 3 masuri de echilibrare
bugetara. Au existat si 2 persoane (0,20% din total) care au declarat cd au apelat la
8 masuri de echilibrare bugetara dintre cele 23 masuri propuse prin chestionar.

In ceea ce priveste predilectia respondentilor citre anumite masuri de
echilibrare bugetara, reprezentarea grafica a distributiei acestora este prezentata in
figura urmatoare.
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* Procentele au fost calculate din numarul total al respondentilor care au declarat cd au avut
dificultati financiare in ultimele 12 luni.

Figura 3.6. Masuri de echilibrare bugetara folosite

Analiza acestor date conduce la urmatoarele concluzii:

cei mai multi dintre respondentii care au avut dificultati financiare au
declarat ca, pentru depdsirea acestora, au redus cheltuielile sau au amanat
o cheltuiala planificata (71,0%), ceea ce reprezintd o masura corecta;

un numar semnificativ au declarat ca au cerut ajutor familiei sau prietenilor
(42,0%) sau chiar au imprumutat bani de la acestia (30,8%);

destul de multe persoane, dintre cele care au intdmpinat dificultati
financiare, au declarat ca pentru remedierea situatiei nu au platit facturile
la timp (18,7%), ceea ce reprezintd o solutie riscanta cu posibile costuri
suplimentare legate de penalitatile calculate;

16,2% dintre persoanele cu dificultati financiare au vandut ceva aflat in
proprietate pentru reglarea situatiei;

13,6% dintre intervievati au declarat ca au lucrat ore suplimentare pentru
a castiga mai multi bani;

doar una din 10 persoane care au avut dificultati financiare (10,1%) a
declarat ca a folosit rezervele existente Intr-un cont de economii, ceea ce
reprezinta foarte putin.
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Dintre cele 1005 persoane incluse in esantion, 509 persoane (50,65%) au
declarat cd au avut dificultati financiare in ultimele 12 luni, diferenta de
498 persoane (49,35%) neavand dificultdti financiare. Dintre persoanele cu
dificultati financiare, 211 persoane au apelat la resursele existente sau la alte resurse
(grupele 1 si 2) pentru rezolvarea acestora, neapeland la credite sau imprumuturi
(grupele 3-6). Rezulta astfel ca 709 persoane (70,5%) au avut un comportament
»constient din punct de vedere financiar” referitor la apelarea la imprumuturi pentru
a face fata unor dificultati financiare.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor cu un comportament ,,constient din punct de vedere financiar” referitor
la apelarea la imprumuturi pentru a face fatd unor dificultéti financiare, la nivelul
celor 39 state participante a fost de 75,1%, Romania situdndu-se putin sub acest
nivel. Cele mai mari valori au fost inregistrate in Portugalia (97,4%) si Hong Kong
(94,9%), iar cele mai mici in lordania (33,5%) si Chile (37,4%), Romania, cu
70,5%, clasandu-se pe pozitia 26 din 39 tari participante la studiu.

3.4. Compara produse financiare intre furnizori

Informarea corecta, din surse sigure si credibile, are un rol foarte important
in formarea unui comportament financiar adecvat. De aceea, evaluarea modului in
care populatia se informeaza atunci cand achizitioneaza produse financiare, precum
si sursele de informatii la care apeleaza sunt foarte importante. Pentru evaluarea
acestor aspecte, in cadrul chestionarului a fost inclusd urmatoarea intrebare:

OP5. Daca ati folosit unul dintre urmatoarele produse: pensie privatd,
investitii, credite/imprumuturi, card, cont bancar, asigurare, care dintre
urmadatoarele afirmatii descrie cel mai bine modul in care ati facut cea mai recentd
alegere?

In chestionar au fost propuse 4 variante de raspuns:

1. Am luat In considerare mai multe optiuni de la diferite institutii financiare

inainte de a lua o decizie.

2. Am luat in considerare diverse optiuni de la o singura institutie financiara.

3. Nu am luat in considerare deloc alte optiuni.

4. Am cautat alte optiuni dar nu am gasit.

La acestea s-au adadugat si variantele: ,Nu stiu”, ,,Nu se aplicd” si
»Nu raspund”.
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Centralizarea rezultatelor obtinute este reprezentatd grafic in figura urmatoare:

Daca ati folosit unul dintre urmatoarele produse: pensie privata, investitii,
credite/imprumuturi, card, cont bancar, asigurare, care dintre urmatoarele afirmatii
descrie cel mai bine modul in care ati facut cea mai recentad alegere?
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Figura 3.7. Modul de informare in momentul achizitiei unor produse financiare

Conform metodologiei OECD (2023), un comportament ,,constient din punct
de vedere financiar” presupune luarea in considerare a mai multor optiuni de la
diferite institutii financiare (1) sau cautarea unor alte optiuni, chiar dacd nu a
gasit (4).

Cei mai multi dintre respondenti au declarat cd au luat In considerare mai
multe optiuni de la diferite institutii financiare (36,0%), ceea ce reflectd o
modalitate corectd de informare, la care se adauga incd 3,6% care au cautat alte
optiuni, dar nu au gasit. Procentul cumulat al persoanelor cu un comportament
,constient din punct de vedere financiar” este de 39,6%, destul de scazut, ponderea
cumulatda a celorlalte categorii devenind majoritara. Astfel, 17,6% dintre
respondenti au declarat ca au luat in considerare diverse optiuni de la o singura
institutie financiara si 12,2% au declarat cd nu au luat in considerare alte optiuni.
Acestea reprezintd modalitdti de informare incomplete, potential incorecte. La
aceste categorii se adauga alti 12,3% dintre respondenti nu stiu sau nu au dorit sa
raspunda si 18,2% au declarat ca nu se aplicd deoarece nu au apelat la astfel de
produse financiare.
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Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor cu un comportament ,,constient din punct de vedere financiar” referitor
la modalitatea de informare la momentul achizitiei unor produse financiare, la
nivelul celor 39 state participante a fost de 26,3%, Romania situandu-se peste acest
nivel. Cele mai mari valori au fost inregistrate in Indonezia (54,2%) si lordania
(47,0%), iar cele mai mici in Yemen (3,4%) si Paraguay (6,3%), Romania, cu
39,6%, clasandu-se pe pozitia 6 din 39 tari participante la studiu.

3.5. Solicita sfaturi (din surse independente sau non-independente)

Sursele de informatii utilizate sunt evaluate pe baza urmatoarei intrebari:

QP7. Daca ati folosit unul dintre urmadatoarele produse: pensie privatd,
investitii, credite/imprumuturi, card, cont bancar, asigurare, care dintre
urmdatoarele surse de informatii credeti ca v-au influentat in mod semnificativ
decizia de a le achizitiona?

Aceastd intrebare evalueazd sursele de informatii utilizate pentru
fundamentarea deciziei de achizitionare a produselor financiare. Au fost propuse
8 variante de raspuns:

1. Comparatii de produse specializate sau indrumari privind cele mai bune
achizitii (cum ar fi reviste de specialitate).

Site de comparare a preturilor.

Recomandare din partea unui consilier financiar independent.

Informatii dintr-un anunt sau dintr-o brosura despre produs.
Recomandare de la prieteni, familie sau cunostinte.

Recomandare din partea unor persoane pe care nu le cunoasteti (cum ar fi

SANR A

retelele sociale sau ,,influenceri”).

7. Informatii furnizate de personalul furnizorului de produse financiare
(in persoand, online sau la telefon).

8. Alt fel de informatii.

La acestea s-a adaugat varianta ,,Nu raspund”.

Optiunile sunt reprezentate grafic in figura urmatoare.
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Daca ati folosit unul dintre urmatoarele produse: pensie privata, investitii,
credite/imprumuturi, card, cont bancar, asigurare, care dintre urmatoarele surse de
informatii credeti ca v-au influentat in mod semnificativ decizia de a le achizitiona?
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Figura 3.8. Sursele de informare din momentul achizitiei unor produse financiare

Cei mai multi dintre cei chestionati au raspuns cd in decizia de achizitie a
produselor financiare au fost influentati de prieteni, familie sau cunostinte (27,8%).
La recomandarea din partea unui consilier financiar independent au apelat doar
11,8% dintre respondenti. Existd insd si circa 2,3% dintre respondenti care au
declarat ca se informeaza dupa retelele de socializare sau ,,influenceri”.

3.6. Urmareste cu atentie activitatile financiare personale

Fiecare persoand are propriile repere atunci cand vine vorba despre gestiunea
resurselor financiare. Exista persoane orientate catre realizarea de economii, dar si
persoane care se indatoreazd pentru a-si finanta consumul, cum de altfel exista
persoane care manifesta prudenta in gestiunea resurselor financiare, dar si persoane
predispuse la asumarea de riscuri.

Pentru evaluarea modului in care sunt gestionate activitdtile financiare
personale, in chestionar a fost introdusa intrebarea:

0S1. Cu care dintre urmatoarele afirmatii sunteti de acord? (Va rugam sa
utilizati o scali de la 1 la 5, unde 1 inseamnd complet de acord cu afirmatia,
5 inseamnd ca nu sunteti de acord)

3. Urmaresc indeaproape activitatile mele financiare.

In figura urmitoare este reprezentati grafic distributia raspunsurilor
centralizate.
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3. Urmaresc indeaproape activitatile mele financiare
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Figura 3.9. Acordul/dezacordul referitor la afirmatia
,, Urmaresc indeaproape activitatile mele financiare”

Conform metodologiei OECD (2023), se considerda ca avand un
comportament ,,constient din punct de vedere financiar” persoanele care sunt de
acord cu aceastd afirmatie, acordand 1 (Complet de acord) sau 2 puncte (De acord).

Raspunsurile se concentreaza in prima parte a intervalului de notare, 47,4%
dintre respondenti acordand 1 sau 2 puncte, ceea ce exprima acordul 1n raport cu
aceasta afirmatie. Doar 6,5% dintre respondenti au declarat ca nu sunt de acord cu
aceasta afirmatie.

Punctajul mediu este de 2,57 puncte, mai mic decat centrul intervalului de
notare (3 puncte) confirmand orientarea respondentilor catre raspunsurile
afirmative (complet de acord). In calculul punctajului mediu nu au fost luate in
considerare raspunsurile de tipul Nu stiu/Nu este relevant/Nu raspund.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor cu un comportament ,,constient din punct de vedere financiar” referitor
la urmarirea activitatilor financiare personale, la nivelul celor 39 state participante,
a fost de 67,8%, Romania situandu-se sub acest nivel. Cele mai mari valori au fost
inregistrate in Grecia (89,2%) si Germania (86,0%), iar cele mai mici valori in Cipru
(22,1%), Romania, cu 47,4%, clasandu-se pe pozitia 38 din 39 tari participante la
studiu.
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3.7. Stabileste obiective financiare pe termen lung si se straduieste
sa le atinga

Acest item este evaluat prin intermediul Intrebarii QS1_5, respectiv:

0S1. Cu care dintre urmatoarele afirmatii sunteti de acord? (Va rugam sa
utilizati o scali de la 1 la 5, unde 1 inseamnd complet de acord cu afirmatia,
5 inseamnd cd nu sunteti de acord)

5. Imi stabilesc obiective financiare pe termen lung si ma striduiesc si le ating.

In figura urmitoare este reprezentati grafic distributia raspunsurilor

centralizate.
5. Imi stabilesc obiective financiare pe termen lung si méa straduiesc sa le ating
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Figura 3.10. Acordul/dezacordul referitor la afirmatia ,, Imi stabilesc obiective financiare
pe termen lung si ma straduiesc sa le ating”

Conform metodologiei OECD (2023), se considerd ca avand un
comportament ,,constient din punct de vedere financiar” persoanele care sunt de
acord cu aceastd afirmatie, acordand 1 (Complet de acord) sau 2 puncte (De acord).

Raspunsurile colectate se concentreaza in zona centrala a intervalului de
notare, cu o ugoard orientare catre stinga, ceea ce inseamnd ca mai multi
respondenti au declarat ca sunt de acord cu aceasta afirmatie (16,5%), comparativ
cu cei care nu sunt de acord (12,5%). Ponderea cumulatd a persoanelor care au
acordat 1 sau 2 puncte, exprimandu-si acordul cu privire la aceasta afirmatie, avand
deci un comportament ,,constient din punct de vedere financiar”, este de 41,0%.
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Punctajul mediu este de 2,82 puncte, putin mai mic decat 3, reflectand
orientarea respondentilor catre raspunsurile afirmative. Aceastd inseamna ca mai
multe persoane declard ca isi stabilesc obiective financiare pe termen lung, insa
ponderea lor rimane in continuare scizuta. in calculul punctajului mediu nu au fost
luate in considerare raspunsurile de tipul Nu stiu/Nu este relevant/Nu raspund.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor cu un comportament ,,constient din punct de vedere financiar” referitor
la stabilirea de obiective financiare pe termen lung, la nivelul celor 39 state
participante, a fost de 50%, Romania situandu-se sub acest nivel. Cele mai mari
valori au fost inregistrate in Yemen (82,8%) si Thailanda (71,8%), iar cele mai mici
in Albania (9,2%) si Estonia (30,2%) Romania, cu 41,0%, clasandu-se pe pozitia
30 din 39 tari participante la studiu.

3.8. inainte de a cumpdra ceva se gandeste cu atentie daca isi permite

Un comportament financiar adecvat presupune rationament din partea
consumatorului i1n momentul achizitiei unui produs sau serviciu, deci evaluarea
necesare achizitiei. Pentru evaluarea acestui item in chestionar a fost introdusa
urmatoarea intrebare:

082. §i cdt de des ati spune ca aceasta afirmatie se aplica in cazul dvs.?
(Pentru fiecare afirmatie, puteti si ne spuneti dacd vi se aplicd intotdeauna, des,
uneori, rar sau niciodata?

3. Inainte de a cumpira ceva, ma gandesc cu atentie daca imi pot permite.

In figura urmitoare este reprezentati grafic distributia raspunsurilor
centralizate.
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3. Tnainte de a cumpara ceva, m3 gandesc cu atentie dacd imi pot permite
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Figura 3.11. Frecventa afirmatiei
,,Inainte de a cumpadra ceva, ma gandesc cu atentie daca imi pot permite”

Conform metodologiei OECD (2023), se considerd ca avand un
comportament ,,constient din punct de vedere financiar” persoanele care sunt de
acord cu aceasti afirmatie, acordand 1 (Intotdeauna) sau 2 puncte (Des).

In acest fel este evaluata atitudinea unei persoane in momentul in care ia
decizia de achizitie a unui bun sau serviciu. Mai mult de jumatate dintre persoanele
chestionate au declarat ca intotdeauna (29,3%) sau des (35,8%) evalueaza daca isi
permit respectiva achizitie, cu o pondere cumulatd de 65,1%, avand deci un
comportament ,,constient din punct de vedere financiar”. Doar 2,2% dintre
respondenti au declarat ca nu fac o astfel de evaluare, iar 8,4% fac acest lucru rar.
Punctajul mediu este de 2,18 puncte, situat in prima parte a intervalului de notare,
confirmand preponderenta persoanelor care evalueaza in mod frecvent daca isi
permit respectiva achizitie. In calculul punctajului mediu nu au fost luate in
considerare raspunsurile de tipul Nu stiu/Nu se aplica/Nu raspund.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor cu un comportament ,,constient din punct de vedere financiar” referitor
la evaluarea disponibilitatii resurselor financiare cu ocazia unei achizitii, la nivelul
celor 39 state participante, a fost de 70,1%, Romania situdndu-se sub acest nivel.
Cele mai mari valori au fost inregistrate in Grecia (91,1%) si Thailanda (89,0%),
iar cele mai mici In Cipru (20,1%) si Italia (44,8%) Romania, cu 65,1%,
clasandu-se pe pozitia 30 din 39 tari participante la studiu.
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3.9. Plateste la timp facturile

Acest item este evaluat prin intermediul intrebarii QS2, respectiv:

0S2. Si cat de des ati spune ca aceastd afirmatie se aplica in cazul dvs.?
(Pentru fiecare afirmatie, puteti si ne spuneti dacd vi se aplicd intotdeauna, des,
uneori, rar sau niciodata?

5. Imi platesc facturile la timp.

In figura urmitoare este reprezentatd grafic distributia raspunsurilor

centralizate.
5. Tmi platesc facturile la timp
45.0% 41.7%
40.0%
35.0% 33.8%
30.0%
25.0%
20.0% 16.5%
15.0%
10.0%
5.0% I 3.8% 2.6% 1.6%
0.0% ] — —
Intotdeauna Des Uneori Rar Niciodata NS/NA/NR

Figura 3.12. Frecventa afirmatiei ,, Imi pldtesc facturile la timp”

Aceastd Intrebare masoara ,,disciplina financiard” a persoanelor chestionate,
respectiv grija pentru achitarea la termenele scadente a facturilor. Cei mai multi
respondenti sunt disciplinati financiar, 41,7% dintre ei declarand cd intotdeauna isi
platesc facturile la timp si 33,8% ca fac des acest lucru, ponderea cumulata a
acestora fiind de 75,5%. In schimb, doar 2,6% declara ci nu isi achita niciodata
facturile la termen si incd 3,8% fac acest lucru destul de rar. Punctajul mediu este
de 1,90 puncte, in prima parte a intervalului de evaluare, semnificand un grad ridicat
de disciplina financiara din partea respondentilor, asta n conditiile in care, conform
intrebarii precedente, foarte multi au dificultati financiare, ramanand adesea fara
bani. In calculul punctajului mediu nu au fost luate in considerare raspunsurile de
tipul Nu stiu/Nu se aplica/Nu raspund.
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Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor cu un comportament ,,constient din punct de vedere financiar” referitor
la plata facturilor la timp, la nivelul celor 39 state participante, a fost de 77,3%,
Romania situandu-se putin sub acest nivel. Cele mai mari valori au fost inregistrate
in Estonia (96,3%), Germania (96,1) si Irlanda (94,8%), iar cele mai mici in Yemen
(23,3%) si Cipru (24,8%) Romania, cu 75,5%, clasandu-se pe pozitia 26 din 39 téri
participante la studiu.

Prin agregarea rezultatelor obtinute la evaluarea celor 9 itemi ce reflecta
comportamentul financiar al populatiei, in studiul OECD (2023) a fost calculat
scorul mediu al comportamentului financiar, care pentru Roméania a inregistrat
o valoare de 56 puncte, pe o scald de la 0 1a 100 puncte.

In functie de diferitele variabile socio-demografice, situatia se prezinta astfel:

= In functie de gen, scorul mediu al comportamentului financiar al femeilor

este mai ridicat (57 puncte) comparativ cu cel al barbatilor (55 puncte).

= In functie de vArstid, se constati valori mai ridicate ale scorului

comportamentului financiar pentru persoanele de varstd medie si mai
scazute pentru varstnici (54 puncte pentru categoria 18-29 ani; 59 puncte
pentru categoria 30-59 ani si 49 puncte pentru cei peste 60 ani).

= In functie de nivelul studiilor, comportamentul financiar este mai

»constient” la persoanele cu studii superioare comparativ cu persoanele
fara studii sau cu studii medii: 52 puncte pentru persoanele fara studii sau
cu studii primare; 65 puncte pentru persoanele cu studii liceale si 68 puncte
pentru persoanele cu studii superioare.

= In functie de ocupatie, punctaje mai ridicate pentru scorul mediu al

comportamentului financiar s-au identificat pentru angajati (59 puncte)
si antreprenori (69 puncte) si mai scazute pentru someri (41 puncte) si
pensionari (49 puncte).
= In functie de resedint, persoanele care locuiesc in orase au un scor mediu
al comportamentului financiar mai adecvat comparativ cu persoanele din
mediul rural: 54 puncte in mediul rural, 59 puncte in orasele medii cu pana
la 100 mii locuitori si 56 puncte in orasele mari cu peste 100 mii locuitori.

= In functie de venituri, se constati un scor mediu al comportamentului
financiar mai adecvat pentru persoanele cu venituri ridicate, comparativ cu
persoanele cu venituri scazute: 71 puncte pentru persoanele cu venituri
ridicate; 63 puncte pentru persoanele cu venituri medii si 49 puncte pentru
persoanele cu venituri scazute.



46 Evaluarea nivelului de educatie financiara din Roméania

Scorul mediu al comportamentului financiar la nivelul celor 39 state incluse
in studiu a fost de 61 puncte, cu cele mai mari valori inregistrate in Malta
(77 puncte) si Arabia Sauditd (75 puncte), iar cele mai mici valori in Yemen
(41 puncte) si Ungaria (45 puncte), Romania, cu 56 puncte, clasandu-se pe pozitia
30 din 39 state participante.



4
Atitudini financiare

Atitudinile financiare reprezinta a treia componentd a educatiei financiare.
Prin urmare, chestionarul include cateva intrebari sau afirmatii, pentru a masura
atitudinile respondentilor fata de bani si planificarea financiara. Intrebarile solicita
respondentilor sa foloseasca o scald pentru a indica masura in care sunt de acord
sau dezacord cu urmatoarele afirmatii:

= Imi place mai mult si cheltuiesc decat si economisesc.

» Tind sa traiesc pentru azi si s las ziua de maine sa-gi urmeze cursul.

= Banii sunt acolo pentru a fi cheltuiti (optional). /n actualul exercitiu de

evaluare a alfabetizarii financiare nu a fost inclusa aceasta afirmatie.

Optiunile de raspuns sunt exprimate pe o scala de la 1 la 5, unde 1 = complet
de acord cu afirmatia si 5 = complet dezacord cu afirmatia. Scorul de atitudine este
calculat ca raspuns mediu la aceste intrebari de atitudine.

a. OS1. Cu care dintre urmatoarele afirmatii sunteti de acord? (Vi rugam
sa utilizati o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna complet de acord cu afirmatia,
5 inseamnd cd nu sunteti de acord)

1. Tmi place mai mult sa cheltuiesc decat si economisesc;

In figura urmitoare este reprezentati grafic distributia raspunsurilor
centralizate.
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1. imi place mai mult sa cheltuiesc decat s3 economisesc
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Figura 4.1. Acordul/dezacordul referitor la afirmatia
., Imi place mai mult s cheltuiesc decat si economisesc”

Conform metodologiei OECD (2023), se considerd ca avand o atitudine
financiard adecvata persoanele care sunt in dezacord cu aceasta afirmatie, acordand
4 sau 5 puncte.

Se observa o concentrare a raspunsurilor in zona centrald a intervalului de
notare, cu o usoard orientare spre dreapta, ceea ce Inseamnd cd mai multi
respondenti au declarat ca nu sunt de acord cu aceasta afirmatie (44,3% au acordat
4 sau 5 puncte), avand o atitudine financiara adecvata, comparativ cu cei care sunt
de acord (30,0% au acordat 1 sau 2 puncte).

Pentru a evalua sintetic acordul/dezacordul referitor la aceasta afirmatie, dar
si efectuarea de comparatii cu celelalte afirmatii incluse in chestionar, se calculeaza
punctajul mediu, ca medie aritmetica a punctajelor individuale, excluzandu-se
raspunsurile de tip ,,Nu stiu”, ,,Nu este relevant” si ,,Nu raspund”. Acesta poate lua
valori Intre 1 si 5 puncte, In care apropierea de 1 punct semnifica acord total, iar
apropierea de 5 puncte semnifica dezacord.

Punctajul mediu pentru aceasta afirmatie este de 3,23 puncte, situata in partea
de doua a intervalului de notare (mai mare decat 3), ceea ce semnifica
preponderenta raspunsurilor ce exprima dezacordul pentru aceasta afirmatie, deci o
atitudine financiarad adecvata.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor care au fost in dezacord cu aceasta afirmatie, semnificand o atitudine
financiard adecvata, la nivelul celor 39 state participante a fost de 43,5%, Romania
situandu-se putin peste acest nivel. Cele mai mari valori au fost inregistrate in
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Thailanda (81,6%) si Indonezia (69,5%), iar cele mai mici in Arabia Saudita
(18,4%) si Lituania (22,2%), Romania, cu 44,3%, clasandu-se pe pozitia 17 din
39 tari participante la studiu.

b. 0S3. Cit de bine va descriu urmdtoarele afirmatii? (Pentru fiecare
afirmatie, puteti sa ne spunefi cum va descrie situatia: complet, foarte bine,
oarecum, foarte putin sau deloc).

6. Tind sa trdiesc pentru azi si sa las ziua de maine sa-si urmeze cursul;

In figura urmitoare este reprezentati grafic distributia raspunsurilor
centralizate.

6. Tind sa traiesc pentru azi si sa las ziua de maine sa-si urmeze cursul
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Figura 4.2. Acordul/dezacordul cu afirmatia
., Tind sd trdiesc pentru azi si sa las ziua de mdine sa-si urmeze cursul”

Conform metodologiei OECD (2023), se considerd ca avand o atitudine
financiard adecvata persoanele care sunt in dezacord cu aceasta afirmatie, acordand
4 sau 5 puncte.

Preocupari cu privire la ce se va intampla in viitor existd pentru majoritatea
persoanelor intervievate. Astfel, 21,0% dintre respondenti au declarat cd nu 1i
caracterizeaza absolut deloc aceastd afirmatie, iar 24,8% foarte putin, ceea ce
inseamna ca 45,8% dintre respondenti au o atitudine financiara adecvata. Exista un
procent de 14,0% dintre respondenti care declard cd afirmatia ii caracterizeaza
foarte bine, iar 5,8% sunt complet de acord cu aceasta afirmatie. Punctajul mediu
aferent acestei afirmatii este de 3,43 puncte, situat in a doua jumatate a intervalului
de notare, reflectand o atentie moderata pentru ceea ce se va intdmpla in viitor.
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Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
respondentilor care au fost in dezacord cu aceasta afirmatie, semnificand o atitudine
financiard adecvata, la nivelul celor 39 state participante a fost de 44,0%, Romania
situandu-se putin peste acest nivel. Cele mai mari valori au fost inregistrate in
Thailanda (84,0%) si Spania (69,5%), iar cele mai mici in Yemen (18,6%) si Arabia
Saudita (19,9%), Romaéania, cu 45,8%, clasandu-se pe pozitia 18 din 39 tari
participante la studiu.

Prin agregarea rezultatelor obtinute la evaluarea celor 2 intrebari ce reflecta
atitudinile financiare ale populatiei, in studiul OECD (2023) a fost calculat scorul
mediu al atitudinii financiare. Acesta este calculat ca raspuns mediu la cele doua
intrebari de atitudine. Scorul mediu este redimensionat pentru a varia de la 0 la 100
de puncte. Scorurile mai mari reflecta atitudini mai instruite din punct de vedere
financiar (OECD, 2023).

Pentru Romania, scorul mediu al atitudinii financiare a inregistrat o valoare
de 58 puncte, pe o scala de la 0 la 100 puncte.

In functie de diferitele variabile socio-demografice, situatia se prezinta astfel:

= In functie de gen, nu sunt diferente de atitudini financiare intre barbati si

femei, scorul mediu inregistrand valoarea de 58 puncte pentru ambele
categorii.
= In functie de varsta, se constatd valori mai ridicate ale scorului mediu al
atitudinii financiare pentru persoanele 1n varsta si mai scazute pentru tineri
(55 puncte pentru categoria 18-29 ani; 57 puncte pentru categoria
30-59 ani si 62 puncte pentru cei peste 60 ani).

= In functie de nivelul studiilor, nu sunt diferente semnificative de atitudine
financiard intre diferitele categorii de respondenti: 57 puncte pentru
respondentii fara studii sau cu studii primare; 59 puncte pentru respon-
dentii cu studii liceale si 57 puncte pentru respondentii cu studii
superioare.

= In functie de ocupatie, niveluri mai ridicate ale punctajelor care reflecti

atitudinea financiard s-au identificat pentru angajati (55 puncte),
antreprenori (62 puncte) si pensionari (64 puncte) si mai scazute pentru
someri (41 puncte).

= In functie de resedinta, nu sunt diferente semnificative intre punctajele ce

reflecta atitudinea financiara a persoanelor din mediul rural comparativ cu
cele din mediul urban (59 puncte in mediul rural, 57 puncte in orasele mici
si medii i 58 puncte in orasele mari).
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= In functie de venituri, se constati un nivel al punctajului ce reflecta
atitudinea financiard mai ridicat pentru persoanele cu venituri scazute
(59 puncte), comparativ cu persoanele cu venituri mari (55 puncte).
Scorul mediu al atitudinii financiare la nivelul celor 39 state incluse in studiu
a fost de 56 puncte, Romania situdndu-se peste acest nivel. Cele mai mari valori ale
scorului s-au inregistrat in Thailanda (77 puncte) si Spania (70 puncte), iar cele mai
mici valori in Yemen (31 puncte) si Arabia Sauditd (37 puncte), Romania, cu
58 puncte, clasdndu-se pe pozitia 15 din 39 state participante.






5
Produsele financiare — cunostinte si utilizare

Informarea corecta a populatiei cu privire la produsele financiare disponibile
pe piata se afld in centrul procesului de crestere a gradului de educatie financiara.
In cadrul acestui capitol este evaluati notorietatea diferitelor produse financiare in
randul populatiei, dar si gradul de utilizare al acestora. De asemenea, interesante
sunt modul 1n care au optat pentru diferitele produsele financiare, sursele de
informatii care au influentat semnificativ decizia de a le achizitiona, precum si
digitalizarea diferitelor tipuri de operatiuni financiare.

5.1. Notorietatea produselor financiare

Aceastd sectiune reflectd masura in care populatia are cunostinte/a auzit
despre diferitele tipuri de produse financiare si a fost evaluatd cu ajutorul
urmatoarei intrebari:

OP1. Va rog sa-mi spuneti dacd ati auzit de vreunul dintre aceste tipuri de
produse financiare.

In listd au fost introduse 17 tipuri de produse financiare, respectiv:

QP1 1. Pensie privata facultativa.

QP1 2. Un cont de investitii precum: Cont de tranzactionare la bursd sau
Cumpadrarea de unitati de fond emise de un fond de investitii deschis.

QP1_3. Imprumut pentru casi sau ipoteca.

QP1_4. imprumut bancar garantat cu o proprietate.

QP1_5. Imprumut bancar negarantat.

QP1_6. imprumut pentru achizitie auto.

QP1 7. Card de credit.

QP1_8. Cont curent.

QP1_9. Cont de economii.

QP1_10. imprumut pentru micro finantare.

QP1 _11. Asigurare.
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QP1_12. Actiuni.

QP1_13. Obligatiuni.

QP1 _14. Cont de plata asociat dispozitivului mobil (fard cont/card bancar).
QP1 _15. Card de debit/de salariu.;

QP1 _16. Criptoactive, criptomonede.

QP1 _17. Produse financiare sustenabile sau ESG sau ,,verzi”.

La acestea au mai fost adaugate Inca trei variante de raspuns:

QP1_97. Nu stiu raspunsul de la intrebare Tn ansamblu.

QP1 98. Nici unul.

QP1_99. Nu raspund.

Pentru fiecare categorie de produse financiare au fost propuse 4 variante de

raspuns: ,,Da”, ,Nu”, ,,Nu stiu” si ,,Nu raspund”. La ultimele doud variante de
raspuns, optiunile au fost: ,,Da” si ,,Nu”.

Dupa centralizarea raspunsurilor a rezultat urmatoarea distributie a respon-

dentilor in functie de numarul de produse financiare despre care au declarat ca au

cunostinta:
Va rog sa-mi spuneti daca ati auzit de vreunul
dintre aceste tipuri de produse financiare.
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Figura 5.1. Distributia respondentilor
dupa numarul de produse financiare despre care au declarat ca le cunosc
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Se observa ca doar 9% dintre respondenti au declarat ca au auzit de toate cele
17 produse financiare enumerate. Alti 14,5% au declarat ca au auzit despre 16 din
cele 17 produse financiare enumerate, iar de aici procentele incep sa scada la fiecare
categorie care urmeaza. Mai mult de 50% dintre respondenti au declarat ca au auzit
despre cel putin 13 produse financiare si circa doua treimi au declarat ca au auzit
despre cel putin 11 produse financiare.

Calculand numarul mediu de produse financiare despre care respondentii au
declarat cd au auzit, obtinem o valoare de 11,6 produse financiare, ceea ce
reprezinta 68,3% din numarul maxim de produse financiare incluse in analiza. Deci
putem considera notorietatea medie a produselor financiare analizate ca fiind de
68,3%.

Pe categorii de produse financiare, centralizarea raspunsurilor la Intrebarea
enuntata anterior se prezinta astfel:

Tabelul 5.1. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea
,,OP1. Va rog sa-mi spuneti dacd ati auzit de vreunul dintre aceste tipuri de produse financiare”

Cod Categorie produse financiare Da Nu Nu | NR | Total % Da
stiu
QP11 Pensie privata facultativa 747 216 16 26 1005 74,3%

QP1_2 Un cont de investitii precum: Cont de tranzactio- 506 473 20 6 1005 | 50,3%
nare la bursg sau Cumpdrarea de unitati de fond
emise de un fond de investitii deschis

QP1_3 Imprumut pentru casa sau ipoteca 804 187 7 7 1005 80,0%
QP1_4 Imprumut bancar garantat cu o proprietate 767 226 8 4 1005 76,3%
QP1.5 Imprumut bancar negarantat 636 345 19 5 1005 | 63,3%
QP1_6 Imprumut pentru achizitie auto 837 155 1 12 1005 83,3%
QP1_7 Card de credit 846 151 3 5 1005 | 84.2%
QP1_8 Cont curent 922 77 4 2 1005 91,7%
QP19 Cont de economii 877 125 1 2 1005 87,3%
QP1_10 | imprumut pentru micro finantare 434 552 9 10 1005 43,2%
QP1_11 | Asigurare 855 137 3 10 1005 | 85,1%
QP1_12 | Actiuni 720 273 6 6 1005 | 71,6%
QP1_13 | Obligatiuni 568 406 14 17 1005 | 56,5%
QP1_14 | Cont de platad asociat dispozitivului mobil (fara 471 495 27 12 1005 46,9%
cont/card bancar)
QP1_15 | Card de debit/de salariu 906 86 4 9 1005 90,1%
QP1_16 | Criptoactive, criptomonede 629 357 5 14 1005 62,6%
QP1_17 | Produse financiare sustenabile sau ESG sau 137 752 38 78 1005 13,6%

wverzi’

Reprezentarea grafica a ponderii respondentilor care au declarat cad au auzit
despre fiecare produs financiar enumerat este realizata in figura urmatoare.
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Va rog sa-mi spuneti daca ati auzit de vreunul
dintre aceste tipuri de produse financiare.
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Figura 5.2. Ponderea persoanelor care au declarat
ca au auzit despre respectivele produse financiare

Cel mai ridicat nivel de notorietate il are produsul ,,QP1 8. Cont curent”
(91,7%), urmat de mica distanta de ,,QP1_15. Card de debit/de salariu” (90,1%),
acestea fiind si singurele produse financiare care au o notorietate mai mare de 90%.
In cealaltd extrema, cu cel mai scazut grad de notorietate, se afla produsul ,,QP1 17.
Produse financiare sustenabile sau ESG sau verzi” (13,6%) si ,,QP1_10. Imprumut
pentru micro finantare” (43,2%).

Realizdnd o grupare pe intervale de variatie, se constata ca 3 produse au o
notorietate mai mica de 50%; cate 2 produse au o notorietate cuprinsa intre 50-60%,
respectiv intre 60-70%, alte 3 produse au o notorietate cuprinsa intre 70-80%, cele
mai multe (5 produse) au o notorietate cuprinsa intre 80-90% si 2 produse au o
notorietate mai mare de 90%.

5.2. Utilizarea produselor financiare - in prezent

Detinerea unor cunostinte despre produsele financiare existente pe piatd nu
reprezintd o garantie pentru faptul ca acestea vor fi si achizitionate. Luarea deciziei de
achizitionare a produselor financiare este conditionatd de indeplinirea a trei conditii:

a. Detinerea unor cunostinte despre existenta acestor produse.

b. Constientizarea utilitatii acestor produse.

c. Accesibilitatea financiara a acestor produse.
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Notorietatea produselor financiare asigura indeplinirea primei conditii, in
timp ce constientizarea utilitdtii produselor financiare se face prin educatie
financiard, iar accesibilitatea acestora depinde de nivelul veniturilor realizate de
populatie.

Pentru evaluarea utilizarii produselor financiare — in prezent, a fost introdusa
urmatoarea intrebare in chestionar:

OP2. Daca da, puteti sa-mi spuneti dacd detineti in prezent (personal sau
in comun) vreunul dintre aceste tipuri de produse?

In lista au fost introduse cele 17 tipuri de produse financiare enuntate anterior.
Pentru fiecare categorie de produse financiare au fost propuse 4 variante de raspuns:
»Da”, ,Nu”, , Nu stiu” si ,,Nu raspund”.

Centralizarea raspunsurilor colectate a condus la urmatoarea distributie a
respondentilor in functie de numarul de produse financiare pe care au declarat ca le
detin in momentul aplicarii chestionarului:

Daca da, puteti sa-mi spuneti daca detineti in prezent (personal sau in comun)
vreunul dintre aceste tipuri de produse?
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Figura 5.3. Distributia respondentilor in functie de numarul de produse financiare
pe care le detineau in momentul aplicarii chestionarului

Se constatd cd 17,2% dintre respondenti au declarat cd nu detin nici unul
dintre cele 17 produse financiare enumerate. Circa 45% dintre respondenti detin
intre 1 si 3 produse financiare, iar alti 27,4% detin intre 4 si 6 produse financiare.
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Mai putin de 10% dintre respondenti detin intre 7 si 10 produse financiare, iar mai
mult de 10 produse financiare au declarat ca detin doar 0,5% dintre respondenti, cu
un maxim de 14 produse financiare detinute de o persoana.

Pe baza acestor date a fost calculat numarul mediu de produse financiare,
rezultand cd o persoand detine, in medie, 3,2 produse financiare. Raportat la
numarul total de produse financiare incluse in analiza, rezultd un grad mediu de
utilizare a produselor financiare de 18,8%.

Pe categorii de produse financiare, centralizarea raspunsurilor la Intrebarea
enuntatd anterior se prezinta astfel:

Tabelul 5.2. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea
,,OP2. Daca da, puteti sa-mi spuneti dacad detineti in prezent
(personal sau in comun) vreunul dintre aceste tipuri de produse?”

Cod Categorie produse financiare Da Nu Nu | NR | Total % Da
stiu
QP2 1 Pensie privata facultativa 173 808 0 | 24 1005 | 17,2%

QP2_2 Un cont de investitii precum: Cont de tranzactio- 28 963 0 14 1005 2,8%
nare la bursé sau Cumpérarea de unitati de fond
emise de un fond de investitii deschis

QP2_3 Imprumut pentru casa sau ipoteca 152 842 0 1 1005 | 15,1%
QP2 4 Imprumut bancar garantat cu o proprietate 57 938 0 10 1005 5,7%
QP2_5 Imprumut bancar negarantat 17 880 0 8 1005 | 11,6%
QP2_6 Imprumut pentru achizitie auto 95 888 3 19 1005 9,5%
QP2 7 Card de credit 322 643 0 | 40 1005 | 32,0%
QP2_8 Cont curent 698 300 0 7 1005 | 69,5%
QP2 9 Cont de economii 259 713 0 33 1005 | 25,8%
QP2_10 | imprumut pentru micro finantare 21 975 0 1005 2,1%
QP2_11 | Asigurare 380 619 0 6 1005 | 37,8%
QP2_12 | Actiuni 43 926 2 34 1005 4,3%
QP2_13 | Obligatiuni 12 967 2 | 24 1005 1,2%
QP2_14 | Cont de plata asociat dispozitivului mobil (fara 104 887 0 14 1005 | 10,3%

cont/card bancar)

QP2_15 | Card de debit/de salariu 728 270 0 7 1005 | 72,4%

QP2_16 | Criptoactive, criptomonede 26 955 4 20 1005 2,6%

QP2_17 Produse financiare sustenabile sau ESG sau 0 996 1 8 1005 0,0%
verzi’

Reprezentarea graficd a ponderii respondentilor care au declarat ca detin
fiecare produs financiar enumerat este realizata in figura urmatoare.
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Figura 5.4. Ponderea persoanelor care au declarat
ca detin respectivele produse financiare

In functie de gradul de utilizare, cele 17 produse financiare analizate pot fi
impartite in 4 categorii:

= 2 produse financiare cu un grad de utilizare ridicat, de peste 60%: cardul

de debit (72,4%) si contul curent (69,5%);

3 produse financiare cu un grad de utilizare rezonabil, cuprins intre
20-60%: asigurarile (37,8%), cardul de credit (32,0%) si contul de
economii (25,8%);

6 produse financiare cu un grad de utilizare scazut (5-20%): pensia privata
facultativa (17,2%), imprumutul pentru casd au ipotecd (15,1%),
imprumutul bancar negarantat (11,6%), contul de platd asociat
dispozitivului mobil (10,3%), imprumutul pentru achizitia de autoturisme
(9,5%) si imprumutul bancar garantat cu o proprietate (5,7%);

6 produse financiare cu grad de utilizare foarte scazut, mai mic de 5%:
actiunile (4,3%), contul de investitii precum contul de tranzactionare la
bursd sau cumpdrarea de unititi de fond emise de un fond de investitii
deschis (2,8%), criptoactivele (2,6%), imprumutul pentru microfinantare
(2,1%), obligatiunile (1,2%) si produsele financiare sustenabile sau ESG
sau ,,verzi” (0%).
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5.3. Achizitionarea produselor financiare in ultimii 2 ani

Pentru a masura mentinerea interesului populatiei pentru achizitionarea de noi
produse financiare, este important sd cunoastem care au fost produsele financiare
achizitionate in ultimii 2 ani, excluzand acele produse care au fost reinnoite
automat. In acest scop, in chestionar, a fost introdusa urmaitoarea intrebare:

QP3. Pe care dintre urmatoarele tipuri de produse financiare le-ati
achizitionat recent (in ultimii 2 ani), indiferent dacd inca le mai detineti in
momentul de fata?

Intrebarea a fost adresatid pentru fiecare din cele 17 tipuri de produse
financiare analizate. Pentru fiecare categorie de produse financiare au fost propuse
4 variante de raspuns: ,,Da”, ,,Nu”, ,,Nu stiu” si ,,Nu raspund”.

Centralizarea raspunsurilor colectate a condus la urmatoarea distributie a
respondentilor in functie de numarul de produse financiare achizitionate in ultimii
2 ani:

Pe care dintre urmatoarele tipuri de produse financiare le-ati achizitionat recent
(in ultimii 2 ani), indiferent daca inca le mai detineti in momentul de fata?
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Figura 5.5. Distributia respondentilor dupa numarul de produse financiare
achizitionate in ultimii 2 ani

Se constatd ca 19,1% dintre respondenti au declarat ca in ultimii 2 ani nu au
achizitionat nici unul dintre cele 17 produse financiare enumerate. Aproximativ
48% dintre respondenti au achizitionat intre 1 si 3 produse financiare, iar alti 26,1%
au achizitionat intre 4 si 6 produse financiare. Doar 5,8% dintre respondenti au
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achizitionat intre 7 si 10 produse financiare in ultimii 2 ani, iar mai mult de
10 produse financiare au declarat cd au achizitionat doar 0,5% dintre respondenti,
cu un maxim de 14 produse financiare achizitionate de o persoana.

Distributia respondentilor in functie de numarul de produse financiare
achizitionate in ultimii 2 ani a permis determinarea numarului mediu de produse
financiare achizitionate recent de o persoana, rezultand ca o persoana a achizitionat,
in medie, 2,86 produse financiare. Raportat la numarul total de produse financiare
incluse 1n analiza, rezultd un grad mediu de achizitie a produselor financiare in
ultimii 2 ani de 16,8%.

Pe categorii de produse financiare, centralizarea raspunsurilor la Intrebarea
enuntata anterior se prezinta astfel:

Tabelul 5.3. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea ,, QP3. Pe care dintre urmatoarele tipuri
de produse financiare le-ati achizitionat recent (in ultimii 2 ani),
indiferent daca incd le mai detineti in momentul de fata?”’

Cod Categorie produse financiare Da Nu Nu | NR | Total % Da
stiu
QP3_1 Pensie privata facultativa 149 854 0 2 1005 14,8%

QP3_2 Un cont de investitii precum: Cont de tranzactio- 26 977 0 2 1005 2,6%
nare la bursé sau Cumpérarea de unitati de fond
emise de un fond de investitii deschis

QP3_3 Imprumut pentru casa sau ipoteca 136 867 0 2 1005 | 13,5%
QP3_4 Imprumut bancar garantat cu o proprietate 52 951 0 2 1005 5,2%
QP3_5 Imprumut bancar negarantat 99 904 0 2 1005 9,9%
QP3_6 Imprumut pentru achizitie auto 86 917 0 2 1005 8,6%
QP3_7 Card de credit 283 720 0 2 1005 | 28,2%
QP3_8 Cont curent 645 358 0 2 1005 | 64,2%
QP39 Cont de economii 224 779 0 2 1005 22,3%
QP3_10 | imprumut pentru micro finantare 11 992 0 2 1005 1,1%
QP3_11 | Asigurare 320 683 0 2 1005 | 31,8%
QP3_12 | Actiuni 39 964 0 2 1005 3,9%
QP3_13 | Obligatiuni 10 993 0 2 1005 1,0%
QP3_14 | Cont de platd asociat dispozitivului mobil (fara 84 919 0 2 1005 8,4%
cont/card bancar)
QP3_15 | Card de debit/de salariu 684 319 0 2 1005 | 68,1%
QP3_16 | Criptoactive, criptomonede 24 979 0 2 1005 2,4%
QP3_17 | Produse financiare sustenabile sau ESG sau 0 100 0 2 1005 0,0%
verzi” 3

Reprezentarea graficd a ponderii respondentilor care au declarat ca au
achizitionat respectivul produs financiar in ultimii 2 ani este realizatd 1n figura
urmatoare.



62 Evaluarea nivelului de educatie financiara din Roméania
Pe care dintre urmatoarele tipuri de produse financiare le-ati achizitionat recent
(in ultimii 2 ani), indiferent daca inca le mai detineti in momentul de fata?
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Figura 5.6. Ponderea persoanelor care au declarat ca au achizitionat
respectivele produse financiare in ultimii 2 ani

In functie de ponderea respondentilor care le-au achizitionat in ultimii 2 ani,
cele 17 produse financiare analizate pot fi impartite in 4 categorii:

2 produse financiare cu un grad de achizitie ridicat, de peste 60%: cardul
de debit (68,1%) si contul curent (64,2%);

3 produse financiare cu un grad de achizitie rezonabil, cuprins intre
20-60%: asigurarile (31,8%), cardul de credit (28,2%) si contul de
economii (22,3%);

6 produse financiare cu un grad de utilizare scazut (5-20%): pensia privata
facultativa (14,8%), imprumutul pentru casa cu ipoteca (13,5%), impru-
mutul bancar negarantat (9,9%), contul de platd asociat dispozitivului
mobil (8,4%), imprumutul pentru achizitia de autoturisme (8,6%) si
imprumutul bancar garantat cu o proprietate (5,2%);

6 produse financiare cu grad de achizitie foarte scazut, mai mic de 5%:
actiunile (3,9%), contul de investitii precum contul de tranzactionare la
bursd sau cumpdrarea de unititi de fond emise de un fond de investitii
deschis (2,6%), criptoactivele (2,4%), imprumutul pentru microfinantare
(1,1%), obligatiunile (1,0%) si produsele financiare sustenabile sau ESG
sau ,,verzi” (0%).



6
Educatie financiara digitala

Pietele financiare au crescut si s-au schimbat considerabil prin aparitia de noi
produse si servicii financiare, noi canale de distributie, la care se adaugd
digitalizarea sporitd. Experienta pandemiei COVID-19 a accelerat in mod
semnificativ ritmul digitalizarii, populatia devenind tot mai dependenta de platile
digitale.

La fel ca in cazul educatiei financiare, educatia financiard digitala este
evaluata pe 3 componente:

» Cunostinte financiare digitale.

* Comportament financiar digital.

= Atitudini financiare digitale.

6.1. Cunostinte financiare digitale

Aceste cunostinte sunt evaluate pe baza numarului de raspunsuri corecte la
urmatoarele trei intrebari:

OK?7. Care dintre urmdtoarele afirmatii considerati ca sunt adevirate sau
false?
4. Un contract financiar digital necesitd semnarea unui contract pe hartie
pentru a fi considerat valabil.
5. Datele personale pe care le postez public in online pot fi folosite pentru
a-mi trimite/arata oferte comerciale sau financiare personalizate.
6. Criptomonedele sunt la fel de legitime precum bancnotele si monedele
obisnuite.
Pentru fiecare afirmatie, optiunile de raspuns au fost: Adevarat; Fals; Nu stiu;
Nu raspund. Centralizarea raspunsurilor colectate este prezentata in tabelul urmator.
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Tabelul 6.1. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea
., OK7. Care dintre urmatoarele afirmatii considerati ca sunt adevarate sau false?”

Afirmatia Adevédrat | Fals NS NR | Total
1 0 97 99
4. Un contract financiar digital necesita semnarea unui contract 305 381 264 55 1005
pe hartie pentru a fi considerat valabil
5. Datele personale pe care le postez public in online pot fi 390 264 288 63 1005

folosite pentru a-mi trimite/arata oferte comerciale sau
financiare personalizate

6. Criptomonedele sunt |a fel de legitime precum bancnotele si 325 269 337 74 1005
monedele obisnuite

Situatia pentru fiecare afirmatie este prezentatd in continuare.

4. Un contract financiar digital necesita semnarea unui contract pe hdrtie
pentru a fi considerat valabil

4. Un contract financiar digital necesita semnarea unui contract pe hartie
pentru a fi considerat valabil
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Figura 6.1. Acordul/dezacordul cu privire la afirmatia
,, Un contract financiar digital necesita semnarea unui contract pe hartie
pentru a fi considerat valabil”

Conform metodologiei OECD (2023), se considera ca persoanele care au
raspuns ca afirmatia este falsa au cunostinte financiare digitale.

Se constatd o mare ambiguitate in distributia raspunsurilor. Doar 37,9%
dintre respondenti au raspuns corect, considerand ca afirmatia este falsa, alti 30,3%
dintre respondenti considerand ca afirmatia este adevarata, iar 31,8% nu stiu sau nu
doresc sa raspunda.
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Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
raspunsurilor corecte la nivelul tuturor statelor participante a fost de 37,5%,
Romania situdndu-se putin peste acest nivel. Cele mai multe rdspunsuri corecte au
fost inregistrate in Estonia (81,5%) si Finlanda (65,3%), iar cele mai putine in Cipru
(11,8%) si Indonezia (14,5%), Romania clasdndu-se pe pozitia 13 din 28 tari pentru
care s-au colectat date.

5. Datele personale pe care le postez public in online pot fi folosite pentru
a-mi trimite/ardta oferte comerciale sau financiare personalizate

5. Datele personale pe care le postez public in online pot fi folosite
pentru a-mi trimite/arata oferte comerciale sau financiare personalizate
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Figura 6.2. Acordul/dezacordul cu privire la afirmatia
,, Datele personale pe care le postez public in online pot fi folosite
pentru a-mi trimite/ardta oferte comerciale sau financiare personalizate”

Protectia datelor cu caracter personal in mediul on-line reprezintd o provocare
majord cu care se confruntd pietele financiare. Conform metodologiei OECD
(2023), se considera ca persoanele care au raspuns ca afirmatia este adevarata au
cunostinte financiare digitale.

Si pentru aceastd afirmatie raspunsurile sunt distribuite destul de aleatoriu,
38,8% dintre respondenti au raspuns corect, considerand ca afirmatia este
adevarata, 26,3% au declarat ca afirmatia este falsa, iar 35,0% au declarat ca nu stiu
sau ca nu doresc sa raspunda.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
raspunsurilor corecte la nivelul tuturor statelor participante a fost de 56,0%,
Romania situandu-se sub acest nivel. Cele mai multe raspunsuri corecte au fost
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inregistrate in Germania (89,3%) si Finlanda (80,6%), iar cele mai putine in Cipru
(15,3%) si Albania (23,6%), Romania clasandu-se pe pozitia 24 din 28 tari pentru
care s-au colectat date.

6. Criptomonedele sunt la fel de legitime precum bancnotele si monedele
obisnuite

6. Criptomonedele sunt la fel de legitime precum bancnotele si monedele obisnuite
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Figura 6.3. Acordul/dezacordul cu privire la afirmatia
,, Criptomonedele sunt la fel de legitime precum bancnotele si monedele obisnuite”

Conform metodologiei OECD (2023), se considera ca persoanele care au
raspuns ca afirmatia este falsd au cunostinte financiare digitale.

Criptomonedele au devenit foarte cunoscute in ultimii ani, dar putine persoane
au cunostinte despre volatilitatea si riscurile asociate acestora. Raspunsurile
centralizate confirma acest lucru, 32,3% dintre respondenti declardnd ca afirmatia
este adevaratd, ceea ce este incorect, respectiv criptomonedele sunt la fel de legitime
precum bancnotele si monedele. Doar 26,8% dintre respondenti au raspuns corect,
declarand ca aceasta afirmatie este falsd, iar 40,9% nu stiu sau nu raspund.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
raspunsurilor corecte la nivelul tuturor statelor participante a fost de 40,5%,
Romania situandu-se sub acest nivel. Cele mai multe raspunsuri corecte au fost
inregistrate in Franta (72,4%) si Germania (65,5%), iar cele mai putine in Indonezia
(14,8%) si Cipru (18,1%), Romania clasandu-se pe pozitia 24 din 28 tari pentru care
s-au colectat date.
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6.2. Comportament financiar digital

Acest comportament este evaluat pe baza numarului de raspunsuri corecte la
urmatoarele patru intrebari:

082. Si cdt de des ati spune ca aceasta afirmatie se aplica in cazul dvs.?
(Pentru fiecare afirmatie, puteti si ne spuneti daca vi se aplica intotdeauna, des,
uneori, rar sau niciodata?

6. Arat parolele si codurile PIN ale contului meu bancar prietenilor mei

apropiati.

7. Inainte de a cumpara un produs financiar online, verific daca furnizorul

este autorizat in tara mea.

8. Postez informatii despre finantele mele 1n online (pe platforme de social

media).

13. Schimb in mod regulat parolele de pe site-urile web pe care le folosesc

pentru cumparaturi online si finante personale.

Centralizarea raspunsurilor colectate este prezentata in tabelul urmator:

Tabelul 6.2. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea
,,OS2. Si cat de des ati spune cd aceastd afirmatie se aplica in cazul dvs.?”

Afirmatia © NS | NA | NR | Total
f= (T
S a 2 & o
X} = =
=
1 2 3 4 5 97 | 98 | 99
6. Arat parolele si codurile PIN ale 8 24 35 90 698 | 14 | 103 | 33 | 1005
contului meu bancar prietenilor mei
apropiati
7. Inainte de a cumpéra un produs 91 117 148 123 241 64 | 167 | 54 | 1005

financiar online, verific daca furnizorul

este autorizat in tara mea

8. Postez informatii despre finantele mele 3 10 25 93 690 | 15 | 129 | 40 | 1005
in online (pe platforme de social media)

13. Schimb in mod regulat parolele de pe 19 72 166 190 292 | 31 | 192 | 43 | 1005
site-urile web pe care le folosesc pentru

cumparaturi online si finante personale

Cea mai mare parte a persoanelor intervievate au evaluat frecventa de aplicare
pentru cele 4 afirmatii, acordand punctaje intre 1 si 5 puncte. Au fost insad si
persoane care au declarat cd nu stiu, nu este relevant sau nu raspund. Situatia pentru
fiecare afirmatie este prezentata in continuare.



68 Evaluarea nivelului de educatie financiara din Roméania

6. Arat parolele si codurile PIN ale contului meu bancar prietenilor mei

apropiati
6. Arat parolele si codurile PIN ale contului meu bancar
prietenilor mei apropiati
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Figura 6.4. Frecventa afirmatiei ,, Arat parolele si codurile PIN
ale contului meu bancar prietenilor mei apropiati”

Aceasta intrebare masoard gradul de responsabilitate In gestiunea parolelor
personale. Conform metodologiei OECD (2023), se considera ca persoanele care
sunt in dezacord cu aceasta afirmatie, respectiv care au raspuns ca fac acest lucru
rar sau niciodatd, au un comportament financiar digital adecvat.

Se constatd o concentrare a raspunsurilor pentru varianta ,,Niciodata”
(69,5%), urmata de ,,Rar” cu 9,0% dintre respondenti, ceea ce inseamna ca 78,4%
dintre respondenti au rdspuns corect, avand un comportament financiar digital
adecvat. Cei care au raspuns cd arata prietenilor parolele si codurile PIN au ponderi
reduse, insa 14,9% au declarat cd Nu stiu/Nu se aplica/Nu raspund.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
raspunsurilor corecte la nivelul tuturor statelor participante a fost de 85,9%,
Romania situdndu-se sub acest nivel. Cele mai multe rdspunsuri corecte au fost
inregistrate in Estonia (97,3%), Grecia si Peru (95,6%), iar cele mai putine in
Lituania (59,6%) si Arabia Saudita (61,6%), Romania clasandu-se pe pozitia 23 din
28 tari pentru care s-au colectat date.
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7. Inainte de a cumpdra un produs financiar online, verific daca furnizorul
este autorizat in tara mea

7. Inainte de a cumpéra un produs financiar online,
verific daca furnizorul este autorizat in tara mea
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Figura 6.5. Frecventa afirmatiei ,, Inainte de a cumpdra un produs financiar online,
verific daca furnizorul este autorizat in fara mea”

Aceastd intrebare masoard vigilenta manifestatd cu ocazia achizitiei de
produse financiare on-line. Conform metodologiei OECD (2023), se considera ca
persoanele care sunt de acord cu aceasta afirmatie, respectiv au raspuns ca fac acest
lucru des sau Intotdeauna, au un comportament financiar digital adecvat.

Doar 9,1% dintre respondenti au declarat ca verifica intotdeauna daca
furnizorul este autorizat in Romania, la care se mai adauga inca 11,6% care verifica
des acest lucru, rezultand un procent cumulat de raspunsuri adecvate de 20,7%,
care reflecta ponderea persoanelor cu un comportament financiar digital inteligent.
Din pacate, un sfert dintre respondenti (24,0%) nu fac niciodata astfel de verificari,
12,2% facand acest lucru rar, ceea ce sporeste riscul de a cadea n capcana unor
fraude financiare. Existd o proportie importantd a celor care Nu stiu/Nu se aplica
sau Nu raspund (28,4%).

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
raspunsurilor adecvate la nivelul tuturor statelor participante a fost de 37,0%,
Romania situandu-se sub acest nivel. Cele mai multe raspunsuri adecvate au fost
inregistrate in Arabia Sauditd (69,5%) si Brazilia (61,6%), iar cele mai putine in
Coreea (16,3%) si Ungaria (18,7%), Romania clasandu-se pe pozitia 26 din 28 téri
pentru care s-au colectat date.
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8. Postez informatii despre finantele mele in online (pe platforme de social
media)

8. Postez informatii despre finantele mele in online
(pe platforme de social media)
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Figura 6.6. Frecventa afirmatiei
., Postez informatii despre finantele mele in online (pe platforme de social media)”

Postarea pe platformele de social media a unor informatii despre finantele
personale poate expune persoanele respective la un risc suplimentar de frauda.
Conform metodologiei OECD (2023), se considera cd persoanele care sunt in
dezacord cu aceastd afirmatie, respectiv au raspuns cd fac acest lucru rar sau
niciodata, au un comportament financiar digital adecvat.

Cele mai multe persoane au declarat ca nu posteaza on-line niciodata astfel
de informatii (68,7%), iar inca 9,3% au declarat ca fac acest lucru rar, ceea ce
inseamnd ca 78% dintre respondenti au un comportament financiar digital adecvat.
Exista totusi 0,3% dintre respondenti care au declarat ca posteaza intotdeauna astfel
de informatii, 1,0% care fac des acest lucru, dar si 18,3% care Nu stiu/Nu se aplica
sau Nu raspund la intrebare.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD, 2023, procentul
raspunsurilor adecvate la nivelul tuturor statelor participante a fost de 80,9%,
Romania situandu-se sub acest nivel. Cele mai multe raspunsuri adecvate au fost
inregistrate in Estonia (97,4%) si Germania (94,0%), iar cele mai putine in Arabia
Saudita (45,3%) si Lituania (51,6%), Romania clasandu-se pe pozitia 20 din 28 tari
pentru care s-au colectat date.
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13. Schimb in mod regulat parolele de pe site-urile pe care le folosesc pentru
cumparaturi online i finante personale

13. Schimb Tn mod regulat parolele de pe site-urile pe care le folosesc
pentru cumparaturi online si finante personale
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Figura 6.7. Acordul/dezacordul cu afirmatia ,,Schimb in mod regulat parolele
de pe site-urile pe care le folosesc pentru cumparaturi online si finante personale”

Conform metodologiei OECD (2023), se considera ca persoanele care sunt de
acord cu aceasta afirmatie, respectiv au raspuns cd fac acest lucru des sau
intotdeauna, au un comportament financiar digital adecvat.

Rezultatele obtinute reflectd un interes scazut pentru protejarea datelor
aferente conturilor folosite pentru cumparaturile on-line si finante personale. Doar
1,9% dintre respondenti au declarat cd sunt complet de acord cu aceastd afirmatie
si schimba In mod regulat parolele, iar alti 7,2% declara ca afirmatia fi
caracterizeaza foarte bine, rezultdnd un procent cumulat de 9,1% al persoanelor cu
un comportament financiar digital corespunzator. Din pacate, 29,1% au declarat ca
nu 1i caracterizeaza deloc aceastd afirmatie, alti 18,9% ca i caracterizeaza foarte
putin, iar alti 26,5% au declarat ca Nu stiu/Nu se aplicd sau Nu raspund la aceasta
intrebare.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
raspunsurilor adecvate la nivelul tuturor statelor participante a fost de 23,3%,
Romania situandu-se sub acest nivel. Cele mai multe raspunsuri adecvate au fost
inregistrate in Grecia (67,5%) si Arabia Saudita (46,5%), iar cele mai putine in
Croatia (7,7%) si Albania (7,9%), Romania, cu 9,1%, clasandu-se pe pozitia 26 din
28 tari pentru care s-au colectat date.
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6.3. Atitudini financiare digitale

Aceste atitudini sunt evaluate pe baza numarului de raspunsuri corecte la
urmatoarele trei intrebari:

084. Cat de mult sunteti de acord sau dezacord cu fiecare dintre aceste
afirmatii. (Va rugam sa utilizati o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamna complet de
acord cu afirmatia, iar 5 inseamnd cd nu sunteti de acord).

1. Cred ca este sigur sa fac cumparaturi online folosind retele publice Wi-Fi

(de exemplu, 1n cafenele, aeroporturi, centre comerciale).

2. Este important sa acord atentie securitdtii unui site Tnainte de a efectua o
tranzactie online (de exemplu, site-uri https, cu certificat de siguranta
etc.).

3. Cred ca nu este important sa citesc termenii si conditiile atunci cdnd cumpar
ceva online.

Centralizarea raspunsurilor colectate este prezentata in tabelul urmator:

Tabelul 6.3. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea ,, QS4. Cat de mult sunteti de acord
sau dezacord cu fiecare dintre aceste afirmatii. (Va rugam sd utilizati o scald de la 1 la 5,
unde 1 inseamnd complet de acord cu afirmatia, iar 5 inseamnd cd nu sunteti de acord).”

Afirmata | | . NS | NA | NR | Total

Complet de
acord
Nu sunt de
acord

-

2 3 4 5 97 | 98 | 99
92 | 130 | 194 | 281 86 | 87 | 63 | 1005

-~
N

1. Cred ca este sigur sa fac cumpa-
raturi online folosind retele publice
Wi-Fi (de exemplu, in cafenele,
aeroporturi, centre comerciale)

2. Este important sa acord atentie 299 234 | 101 57 79 76 | 98 | 61 | 1005
securitatii unui site nainte de a efectua

o tranzactie online (de exemplu, site-uri

https, cu certificat de siguranta etc.)

3. Cred c& nu este important s& citesc 95 105 138 173 286 63 91 54 | 1005
termenii si conditiile atunci cand

cumpar ceva online

Cei mai multi dintre respondenti au evaluat acordul/dezacordul pentru cele
3 afirmatii, acordand punctaje intre 1 si 5 puncte. Au fost insa si persoane care au
declarat ca nu stiu, nu este relevant sau nu raspund. Situatia pentru fiecare afirmatie
este prezentata in continuare.
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1. Cred ca este sigur sa fac cumparaturi online folosind retele publice Wi-Fi
(de exemplu, in cafenele, aeroporturi, centre comerciale)

1. Cred ca este sigur sa fac cumparaturi online folosind retele publice Wi-Fi
(de exemplu, in cafenele, aeroporturi, centre comerciale)
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Figura 6.8. Acordul/dezacordul cu afirmatia ,, Cred ca este sigur sd fac cumpardaturi online
folosind retele publice Wi-Fi (de exemplu, in cafenele, aeroporturi, centre comerciale)”

Conform metodologiei OECD (2023), se considera ca persoanele care sunt in
dezacord cu aceastd afirmatie, respectiv au acordat 4 sau 5 puncte, au o atitudine
financiara digitald corespunzatoare.

Distributia raspunsurilor reflectd un grad ridicat de reticentd cu privire la
retelele publice Wi-Fi. Astfel, 28,0% dintre respondenti au declarat ca nu sunt de
acord cu aceastd afirmatie, acordand 5 puncte, iar alti 19,3% au acordat 4 puncte
(relativ dezacord cu afirmatia), ceea ce inseamna cd 47,3% dintre respondenti au o
atitudine financiara digitald corespunzatoare. Existd insd destul de multe persoane
care considera ca retelele publice Wi-Fi sunt sigure: 7,2% acordand 1 punct (fiind
complet de acord) si 9,2% acordand 2 puncte (relativ acord cu afirmatia), dar si
multe persoane care nu au raspuns (23,5%).

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
raspunsurilor adecvate la nivelul tuturor statelor participante a fost de 49,0%,
Romaénia situdndu-se putin sub acest nivel. Cele mai multe raspunsuri adecvate au
fost Inregistrate iIn Costa Rica (79,6%) si Mexic (68,9%), iar cele mai putine in
Albania (23,8%) si Indonezia (27,5%), Romania, cu 47,3%, clasdndu-se pe pozitia
16 din 29 tari pentru care s-au colectat date.
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2. Este important sa acord atentie securitatii unui site inainte de a efectua
o tranzactie online (de exemplu, site-uri https, cu certificat de sigurantd etc.)

2. Este important sa acord atentie securitatii unui site inainte de a efectua
o tranzactie online (de exemplu, site-uri https, cu certificat de siguranta etc.)
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Figura 6.9. Acordul/dezacordul cu afirmatia ,, Este important sda acord atentie
Securitatii unui site inainte de a efectua o tranzactie online
(de exemplu, site-uri https, cu certificat de siguranta etc.)”

Conform metodologiei OECD (2023), se considera ca persoanele care sunt de
acord cu aceasta afirmatie, respectiv au acordat 1 sau 2 puncte, au o atitudine
financiara digitala corespunzatoare.

Cele mai multe persoane considera cd este important sd acorde atentie
securitdtii unui site, acordand 1 punct (29,8%) sau 2 puncte (23,3%), ceea ce
inseamnad cd 53,1% dintre respondenti au o atitudine financiara digitala adecvata.
Totusi, foarte multe persoane (7,9% dintre respondenti) au declarat ca nu sunt de
acord cu aceastd afirmatie, neacordand atentie securitdtii unui site Inainte de a
efectua o tranzactie online.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
raspunsurilor adecvate la nivelul tuturor statelor participante a fost de 66,6%,
Romania situandu-se sub acest nivel. Cele mai multe raspunsuri adecvate au fost
inregistrate Tn Costa Rica (83,1%) si Germania (82,9%), iar cele mai putine in
Coreea (41,7%) si Indonezia (47,8%), Romania, cu 53,1%, clasandu-se pe pozitia
24 din 28 tari pentru care s-au colectat date.



Evaluarea nivelului de educatie financiara din Romania 75

3. Cred ca nu este important sa citesc termenii si conditiile atunci cand
cumpar ceva online

3. Cred ca nu este important sa citesc termenii si conditiile
atunci cand cumpar ceva online
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Figura 6.10. Acordul/dezacordul cu afirmatia ,,Cred cd nu este important sd citesc termenii
si conditiile atunci cand cumpar ceva online”

Conform metodologiei OECD (2023), se considera ca persoanele care sunt in
dezacord cu aceastd afirmatie, respectiv au acordat 4 sau 5 puncte, au o atitudine
financiara digitald corespunzatoare.

Se observa o distributie a raspunsurilor cu predilectie in zona superioara a
intervalului de notare, ceea ce Inseamna ca majoritatea respondentilor nu sunt de
acord cu aceastd afirmatie, acorddnd importanta termenilor si conditiilor atunci
cand cumpard on-line. Astfel, 28,5% dintre respondenti au acordat 5 puncte, iar
17,2% au acordat 4 puncte, ceea ce inseamna ca circa 45,7% dintre respondenti nu
sunt de acord cu aceasta afirmatie, avand o atitudine financiard digitala adecvata.
In cealaltd extrema a intervalului de punctaj se regisesc 9,5% dintre respondenti,
care au acordat 1 punct, si 10,4% care au acordat 2 puncte, deci aproximativ 20%
dintre respondenti sunt de acord cu afirmatia, neacordand importantd termenilor si
conditiilor atunci cand cumpdara ceva on-line.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
raspunsurilor adecvate la nivelul tuturor statelor participante a fost de 53,0%,
Romania situandu-se sub acest nivel. Cele mai multe raspunsuri adecvate au fost
inregistrate in Estonia (69,1%) si Peru (65,5%), iar cele mai putine in Olanda
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(35,0%) si Coreea (36,1%), Romania, cu 45,7%, clasandu-se pe pozitia 23 din
28 tari pentru care s-au colectat date.

Prin agregarea rezultatelor obtinute la evaluarea celor 10 intrebari ce reflecta
cunostintele, comportamentele si atitudinile financiare digitale ale populatiei, n
studiul OECD a fost calculat scorul mediu de alfabetizare financiara digitala.
Scorul initial poate lua orice valoare intre 0 si 10; scorul final a fost redimensionat
pentru a varia intre 0 si 100 (OECD, 2023).

Pentru Romania scorul mediu de alfabetizare financiara digitald a nregistrat
o valoare de 44 puncte, pe o scald de la 0 la 100 puncte. Scorul mediu de
alfabetizare financiara digitala la nivelul tuturor statelor incluse in studiu a fost de
53 puncte, cu cele mai mari valori inregistrate iIn Germania si Estonia (64 puncte),
iar cele mai mici valori in Albania (39 puncte) si Indonezia (40 puncte), Romania
clasandu-se pe pozitia 25 din 28 state pentru care s-au cules date.

In functie de diferitele variabile socio-demografice, situatia se prezinti astfel:
= In functie de gen, nu sunt diferente de alfabetizare financiari digitala intre
barbati si femei, scorul mediu inregistrand valoarea de 44 puncte pentru
ambele categorii.
= In functie de varstd, se constati valori mai ridicate ale scorului de
alfabetizare financiara digitala pentru tineri si persoanele de varsta medie
si mai scazute pentru varstnici (49 puncte pentru categoria 18-29 ani;
48 puncte pentru categoria 30-59 ani si 33 puncte pentru cei peste 60 ani).

= In functie de nivelul studiilor, nivelul de alfabetizare financiara digitala
este mai scazut la persoanele fara studii comparativ cu cele cu studii
superioare: 40 puncte pentru persoanele fara studii sau cu studii primare;
50 puncte pentru persoanele cu studii liceale si 57 puncte pentru persoanele
cu studii superioare.
= In functie de ocupatie, niveluri mai ridicate ale alfabetizarii financiare
digitale s-au identificat pentru angajati (49 puncte) si antreprenori (52
puncte) si mai scazute pentru someri (23 puncte) si pensionari (34 puncte).

= In functie de resedintd, persoanele din mediul rural au un nivel mai redus
al alfabetizarii financiare digitale (41 puncte) comparativ cu cele din
mediul urban (45 puncte).

= In functie de venituri, alfabetizarea financiara digitald este mai ridicata

pentru persoanele cu venituri mari, comparativ cu persoanele cu venituri
scazute: 55 puncte pentru persoanele cu venituri mari; 50 puncte pentru
persoanele cu venituri medii si 38 puncte pentru persoanele cu venituri
scazute.
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6.4. Digitalizarea operatiunilor financiare

Digitalizarea reprezintd un fenomen global, accelerat in perioada pandemiei
COVID-19, care a influentat toate domeniile vietii sociale, inclusiv modul de
desfasurare a operatiunilor financiare. Pentru a masura gradul de digitalizare a
operatiunilor financiare in rindul populatie, chestionarul a inclus doud intrebari:

a. QP8. O sa vd citesc mai jos o listd de actiuni si vi rog sa imi spuneti daca
le-ati desfasurat sau nu.

Au fost propuse 4 variante de raspuns, considerate operatiuni financiare
uzuale, derulate de o persoana:

1. Ati deschis online un cont curent/de platd sau un cont de economii/depozit

integral online.

2. Ati solicitat online un transfer bancar, un card de debit sau de credit.

3. Ati contractat online o politd de asigurare.

4. Ati solicitat online inchiderea unui credit.

Pentru fiecare operatiune financiard au fost propuse variantele de raspuns
»Da”, ,Nu”, , Nu stiu”, ,,Nu se aplica” si ,,Nu raspund”.

In urma centralizarii datelor a rezultat ca 59,8% dintre respondenti nu au apelat
on-line la nici una dintre aceste operatiuni financiare, 17,1% au apelat on-line doar la
o singura categorie de operatiuni financiare, 11,3% au apelat on-line la doua categorii
de operatiuni financiare, 5,9% au apelat on-line la trei categorii de operatiuni
financiare si doar 5,9% au apelat on-line la toate patru categorii de operatiuni
financiare propuse. Grafic, distributia respondentilor in functie de numarul
operatiunilor financiare derulate on-line este prezentata in figura urmatoare:

O sa va citesc mai jos o lista de actiuni
si va rog sa imi spuneti daca le-ati desfasurat sau nu.
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Figura 6.11. Distributia respondentilor in functie
de numarul operatiunilor financiare derulate on-line
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Distributia respondentilor in functie de numarul operatiunilor financiare
derulate on-line a permis determinarea numarului mediu de operatiuni financiare,
rezultand o valoare de 0,81 operatiuni financiare derulate on-line, in medie, de catre
o persoand. Raportat la numarul total de operatiuni financiare incluse in analiza,
rezultd un grad mediu de derulare on-line a operatiunilor financiare de 20,2%.

Pe categorii de operatiuni financiare, centralizarea raspunsurilor la Intrebarea
enuntata anterior se prezinta astfel:

Tabelul 6.4. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea ,,QP8. O sa va citesc mai jos
o lista de actiuni si va rog sa imi spuneti dacd le-ati desfasurat sau nu”
Categorie de operatiuni financiare Da Nu Nu NR Total % Da
stiu
1. Ali deschis online un cont curent sau un contde | 176 | 744 15 51 19 1005 17.5%
economii/depozit
2. Ati solicitat online un transfer bancar, uncardde | 324 599 16 50 16 1005 32.2%
debit sau de credit
3. Ali contractat online o polité de asigurare 191 730 14 51 19 1005 19.0%
4. At solicitat online inchiderea unui credit 18 | 797 14 60 16 1005 1.7%

Reprezentarea grafica a ponderii respondentilor care au declarat cd au
desfasurat on-line respectivele operatiuni financiare este realizatd in figura

urmatoare.
O sa va citesc mai jos o lista de actiuni

si va rog sa Imi spuneti daca le-ati desfasurat sau nu.
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Figura 6.12. Ponderea persoanelor care au declarat ca au desfasurat on-line
respectivele operatiuni financiare
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Se constata ca cea mai mare frecventa de accesare on-line a avut-o solicitarea
unui transfer bancar, a unui card de debit sau de credit, dar totusi destul de scazuta,
de doar 32,2% dintre respondenti. Urmeazd accesarea on-line a unei polite de
asigurare cu 19,0%, ceea ce inseamna ca aproximativ unul din 5 romani a apelat la
contractarea on-line a unei asigurari. Ponderi reduse au inregistrat deschiderea
on-line a unui cont curent sau de economii (17,5%), respectiv solicitarea on-line a
inchiderii unui credit (11,7%).

Comparativ cu celelalte state incluse in cercetare, situatia din Romania se
prezinta astfel:

1. Deschiderea on-line a unui cont curent sau a unui cont de economii/

deporzit, 1a nivelul tuturor statelor incluse in cercetare, a fost accesata de
26,6% din populatie, Romania, cu 17,5%, situdndu-se sub medie. Cele mai
ridicate procente s-au Inregistrat in Coreea (81,9%) si Suedia (62,5%),
iar cele mai scazute in Paraguay (4,3%) si Ungaria (4,9%), Romania
situandu-se pe pozitia 18 din 26 de state pentru care s-au colectat date.

2. Solicitarea online a unui transfer bancar, card de debit sau de credit a fost
realizatd de 26,3% din populatie la nivelul tuturor statelor participante,
Romania, cu 32,2%, situandu-se peste acest nivel. Cele mai ridicate
procente s-au inregistrat in Estonia (67,4%) si Suedia (47,0%), iar cele mai
scazute 1n Peru (0,0%) si Ungaria (3,5%), Romania situdndu-se pe pozitia
9 din 24 de state pentru care s-au colectat date.

3. Contractarea online a unei polite de asigurare a fost realizatd de 19,3%
din populatie la nivelul tuturor statelor participante, Romania, cu 19,0%,
situdndu-se in apropierea acestei valori. Cele mai ridicate procente s-au
inregistrat in Estonia (65,3%) si Finlanda (55,2%), iar cele mai scazute in
Paraguay (1,4%) si Mexic (2,5%), Romania situdndu-se pe pozitia 10 din
26 de state pentru care s-au colectat date.

4. Solicitarea online a inchiderii unui credit a fost realizata de 11,8% din
populatie la nivelul tuturor statelor participante, Romania, cu 11,7%,
situdndu-se in apropierea acestei valori. Cele mai ridicate procente s-au
inregistrat in Finlanda (40,5%) si Arabia Saudita (35,2%), iar cele mai
scazute in Grecia (0,9%) si Ungaria (1,3%), Romania situdndu-se pe
pozitia 10 din 26 de state pentru care s-au colectat date.
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b. OPY. In ultimele 12 luni, cdt de des ati facut urmdtoarele?

Aceasta Intrebare evalueaza frecventa de accesare on-line a diferitelor tipuri
de operatiuni financiare. Au fost propuse 5 categorii de operatiuni financiare:

1. Am verificat online soldul si tranzactiile contului meu bancar;

2. Am achizitionat bunuri si servicii online;

3. Am transferat bani altor persoane online;

4. Am achizitionat produse si servicii financiare (economii, investitii, credit,
asigurari) online;

5. Am folosit o platforma online pentru tranzactionarea actiunilor.

Pentru fiecare categorie de operatiuni financiare au fost propuse 4 variante de
raspuns: ,,Niciodata”, ,,Uneori”, ,,Adesea” si ,,Foarte des”, la care s-au adaugat
variantele ,,Nu stiu”, ,,Nu se aplica” si ,,Nu raspund”.

Centralizarea raspunsurilor colectate pentru fiecare categorie de operatiuni
financiare este prezentata in tabelul urmator.

Tabelul 6.5. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea
., OP9. In ultimele 12 luni, cdt de des ati ficut urmatoarele?”

Frecventa de accesare on-line NS | NA | NR | Total

= 3
k] _ © g o
5T 8§ |8 & =8
8 = S 3 <
= e | << (I =

Operatiuni financiare 1 2) (3) 4) | - 97) | (98) | (99)

1. Am verificat online soldul si tranzactiile 2718 | 159 | 184 | 266 | 87 @ 12 | 8 | 20 | 1005

contului meu bancar

2. Am achizitionat bunuri si servicii online 327 | 295 | 180 | 120 | 922 9 | 5 | 18 | 1005
3. Am transferat bani altor persoane online 428 221 135 117 | 901 12 76 16 | 1005
4. Am achizitionat produse si servicii 636 | 147 61 33 | 877 13 | 9% 19 | 1005
financiare (economii, investitii, credit,

asigurari) online

5. Am folosit o platforma online pentru 763 30 22 23 838 | 13 | 129 | 25 | 1005
tranzactionarea actiunilor

Se constata existenta unui numar semnificativ de persoane care au declarat ca
nu se aplicd aceastd intrebare, cuprins intre 56 persoane pentru operatiunea ,,Am
achizitionat bunuri si servicii online” si 129 persoane pentru ,,Am folosit o
platforma online pentru tranzactionarea actiunilor”. Indirect, putem afirma cé aceste
persoane nu au apelat niciodatd on-line la operatiunile financiare enumerate. Alte
cateva persoane au declarat ca nu stiu sau nu raspund la intrebare, astfel ca numarul
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de raspunsuri colectate pentru fiecare categorie de operatiuni financiare este cuprins
intre 838 si 922 raspunsuri la fiecare categorie de operatiune financiara.

In figurile urmitoare este reprezentati grafic distributia respondentilor in

functie de frecventa de accesare a fiecarei operatiuni financiare luate In analiza.
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Figura 6.13. Frecventa de accesare on-line pe categorii de operatiuni financiare.

1. Dintre operatiunile financiare enumerate, verificarea on-line a soldului si

tranzactiilor contului bancar are cea mai mare frecventd de accesare, 26,5% dintre
respondenti declarand ca apeleaza foarte des la aceasta activitate, 18,3% fac adesea
acest lucru si 15,8% apeleazad uneori la aceastd modalitate, in total 60,6% dintre
respondenti apeland la acest tip de operatiune financiara. Existd insd o pondere
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semnificativa (27,7%) care au declarat cd nu au apelat niciodatd la aceastad
modalitate de accesare a contului bancar, respectiv 11,7% care nu stiu, nu raspund
sau nu se aplica.

Potrivit studiului realizat de OECD (2023), procentul mediu al persoanelor
care apeleaza la verificarea on-line a soldului si tranzactiilor contului bancar in
tarile participante a fost de 66,7%, Romania situdndu-se sub acest nivel. Cele mai
mari procente s-au inregistrat in Arabia Saudita (98,1%) si Estonia (97,6%), iar cele
mai mici in Paraguay (9,9%) si Malta (28,2%), Romania, cu 60,6%, situandu-se pe
pozitia 16 din 26 tari pentru care s-au colectat date.

2. Achizitionarea de bunuri si servicii on-line este realizata foarte des de
11,9% dintre respondenti, adesea de 17,9%, respectiv uneori 29,4% dintre
respondenti, 1n total 59,2% dintre respondenti apeland la acest tip de operatiune
financiara. In acelasi timp, 32,5% dintre respondenti au declarat ci nu au apelat
niciodata la aceasta forma de achizitie, iar 8,3% au declarat ca nu stiu/nu raspund
sau nu se aplica.

Potrivit studiului realizat de OECD (2023), procentul mediu al persoanelor
care achizitioneaza on-line bunuri si servicii, in tarile participante, a fost de 58,9%,
Romania situandu-se putin peste acest nivel. Cele mai mari procente s-au Inregistrat
in Estonia (95,8%) si Finlanda (94,7%), iar cele mai mici in Paraguay (5,6%) si
Peru (9,3%), Romania, cu 59,2%, situandu-se pe pozitia 14 din 27 tiri pentru care
s-au colectat date.

3. Foarte multe persoane (42,6%) au declarat ca nu au transferat niciodata
bani catre alte persoane n format on-line. Doar 11,6% dintre respondenti fac foarte
des acest lucru, 13,4% adesea si 22,0% uneori, in total 47,1% dintre respondenti
apeland la acest tip de operatiune financiara.

Potrivit studiului realizat de OECD (2023), procentul persoanelor care au
declarat ca au transferat bani on-line altor persoane, in tarile participante, a fost de
54,6%, Romania situandu-se sub acest nivel. Cele mai mari procente s-au inregistrat
in Luxembourg (91,4%) si Arabia Sauditd (88,7%), iar cele mai mici in Albania
(12,6%) si Paraguay (21,2%), Romania, cu 47,1%, situandu-se pe pozitia 15 din
27 tari pentru care s-au colectat date.

4. Achizitionarea on-line de produse si servicii financiare este putin folosita,
63,3% dintre respondenti declarand cd nu au facut niciodata acest lucru. Procentul
persoanelor care au apelat la acest tip de operatiune financiara este de 24% (14,6%
apeleaza uneori la aceasta modalitate, 6,1% adesea si doar 3,3% foarte des).

Potrivit studiului realizat de OECD (2023), procentul persoanelor care au
declarat cd achizitioneazd on-line produse si servicii financiare, in tarile
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participante, a fost de 39,0%, Romania situdndu-se sub acest nivel. Cele mai mari
procente s-au Inregistrat in Olanda (77,8%) si Luxembourg (76,4%), iar cele mai
mici In Paraguay (3,6%) si Mexic (10,1%), Romania, cu 24,0%, situandu-se pe
pozitia 18 din 25 tari pentru care s-au colectat date.

5. Utilizarea unei platforme on-line pentru tranzactionarea actiunilor nu a
fost niciodatd accesatd de 75,9% dintre respondenti, iar 16,6% au declarat ca nu
stiu, nu raspund sau nu se aplica. Doar 7,5% dintre respondenti au declarat ca au
utilizat o platforma on-line pentru tranzactionarea actiunilor (2,3% au declarat cé o
folosesc foarte des, 2,2% adesea si 3,0% uneori).

Se constata o frecventd redusa a apelarii on-line la diferitele categorii de
operatiuni financiare, ceea ce inseamnd cd mai sunt foarte multe de facut pentru
digitalizarea operatiunilor financiare.

Pentru a putea face comparatii in timp si spatiu a fost calculat gradul mediu
de accesare on-line pentru fiecare tip de operatiune financiard analizata, atribuind
1 punct pentru raspunsul ,,Niciodata”, 2 puncte pentru ,,Uneori”’, 3 puncte pentru
»Adesea” si 4 puncte pentru ,,Foarte des”, rezultatele obtinute fiind prezentate in

tabelul urmator:
Tabelul 6.6. Gradul mediu de accesare on-line

Operatiuni financiare Grad mediu
de accesare on-line
1. Am verificat online soldul si tranzactiile contului meu bancar 2,49
2. Am achizitionat bunuri si servicii online 2,10
3. Am transferat bani altor persoane online 1,93
4. Am achizitionat produse si servicii financiare (economii, investitii, credit, asigurari) online 1,42
5. Am folosit o platforma online pentru tranzactionarea actiunilor 1,17

Gradul mediu de accesare on-line a diferitelor categorii de operatiuni
financiare poate lua valori Intre 1 si 4, apropierea de 1 semnaland un nivel foarte
scazut al accesarii on-line a respectivelor operatiuni financiare, iar apropierea de
4 un nivel foarte ridicat al accesarii on-line. Valoarea mediand a indicatorului este
de 2,5 puncte.

Se observa ca pentru nici una dintre operatiunile financiare analizate nu este
depasita valoarea mediand, cea mai mare valoare fiind de 2,49 puncte pentru
verificarea on-line a soldului si tranzactiilor contului bancar. In cealaltd extrema se
afla utilizarea on-line a unei platforme pentru tranzactionarea actiunilor, cu un grad
mediu de accesare de doar 1,17 puncte, foarte aproape de limita minimd a
intervalului de notare.
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O imagine de ansamblul asupra accesarii produselor financiare in format on-
line se poate obtine prin centralizarea rezultatelor pentru toate cele 5 categorii de
operatiuni financiare analizate. Astfel, utilizand scala anterioara, cu punctaje de la
1 la 4 pentru frecventa de apelare on-line la diferitele categorii de operatiuni
financiare, au fost calculate punctajele cumulate pentru fiecare respondent. Au fost
obtinute punctaje cumulate cuprinse Intre 5-20 puncte, unde respondentii cu
5 puncte nu au apelat niciodatd on-line nici una din cele cinci categorii de operatiuni
financiare, iar respondentii cu 20 puncte au declarat ca au apelat on-line foarte des
la toate cele cinci categorii de operatiuni financiare. Pe baza acestor punctaje a fost
realizatd o grupare a datelor, considerand urmatoarele intervale:

Interval Frecventa de apelare on-line
5-8 puncte Foarte rar
9-12 puncte Rar
13 - 16 puncte Adesea
17 - 20 puncte Foarte des

Rezultatele obtinute sunt reprezentate grafic in figura urmatoare:

4.0%

(‘ 55.8%

= Niciodata / Foarte rar = Rar = Adesea = Foarte des

Figura 6.14. Frecventa de accesare on-line a tuturor categoriilor de operatiuni financiare.

Mai mult de jumatate dintre respondenti au acumulat punctaje mai mici de
8 puncte (55,8%) ceea ce inseamnad ca nu au accesat niciodata sau foarte rar on-line,
cele 5 categorii de operatiuni financiare analizate. Alti 24,7% dintre respondenti au
accesat rar operatiunile financiare enumerate, iar numai 4% dintre respondenti au
avut punctaje cumulate mai mari de 17 puncte, semnificand faptul cd au accesat
foarte des respectivele operatiuni financiare.



7
Bunastarea financiara

Conceptul de bunastare financiara individuald si conceptul aferent de
rezilientd financiard au castigat notorietate In ultimii ani. Criza financiard globald
din anul 2008 a evidentiat necesitatea de a ne concentra asupra bunastarii financiare
si de a ne asigura ca interactiunile oamenilor cu sistemul financiar sunt
semnificative si benefice pentru nevoile oamenilor. Ulterior, impactul pandemiei
COVID-19 si presiunile legate de costul vietii au evidentiat importanta protejarii si
sprijinirii persoanelor si gospodariilor pentru a putea face fata unor socuri financiare
neasteptate. Educatia financiara 1si propune sa-i faca pe indivizi mai pregatiti pentru
a-si gestiona banii si finantele, pentru a-gi atinge obiectivele financiare si pentru a
evita stresul legat de problemele financiare, imbunatatind astfel bundstarea
financiara a indivizilor (OECD, 2023).

Scorul de bundstare financiara calculat de OECD se bazeaza pe doudsprezece
variabile care acopera cele doud componente ale bunastarii financiare:

» Rezilienta financiara sau bundstarea financiara obiectiva, legata de
disponibilitatea resurselor financiare pentru a face fatd socurilor financiare
negative, evaluata prin patru intrebari.

* Bunastarea financiara subiectiva, cam ar fi satisfactia fata de situatia
financiara si sentimentele de stres legate de chestiunile financiare, evaluata
prin opt intrebari.

7.1. Rezilienta financiara (bunastare financiara obiectiva)

Cresterea gradului de rezilientd financiard reprezintd scopul principal al
educatiei financiare. Putem spune ca o persoana este rezilientd financiar daca are
capacitatea de a face fatd unei situatii de crizd financiard si a se adapta noilor
conditii. Principalul mijloc de a se ajunge la rezilientd financiara este crearea unui
comportament de economisire—investire in randul populatiei, prin care fiecare sa
aibd 1n vedere constituirea unui ,,fond de urgentd” care s 1i permita depasirea, cu
consecinte minime, a perioadelor de criza.
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Pentru a evalua rezilienta financiara in randul populatiei, metodologia OECD
propune patru intrebari:

1. QF4. Daca, personal v-ati confrunta astazi cu o cheltuialda majora — egala
cu propriul dumneavoastra venit lunar — ati putea sa o platiti fara sa imprumutati
banii sau sa cereti ajutor familiei/prietenilor?

O persoana rezilientd financiar poate acoperi singurd o astfel de cheltuiala.
Centralizarea raspunsurilor obtinute prin aplicarea chestionarului este reprezentata
grafic in figura urmatoare:

Daca, personal v-ati confrunta astazi cu o cheltuiala majora — egala cu propriul
dumneavoastra venit lunar — ati putea sa o platiti fara sa imprumutati banii
sau sa cereti ajutor familiei/prietenilor?

60.0% 56.2%
50.0% 43.8%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Da Nu

Figura 7.1. Gradul de acoperire a cheltuielilor neprevazute

Doar 43,8% dintre persoanele chestionate au declarat ca au o rezerva de
resurse financiare care sa le acopere o cheltuiald majora (egald cu venitul lunar), in
timp ce 56,2% au declarat cd nu ar putea acoperi o astfel de cheltuiald, fiind nevoiti
sd se imprumute sau sa ceara ajutorul familiei/prietenilor. Se constatd un grad de
rezilientd financiard scazut, mai putin de jumatate dintre respondenti declarand ca
nu ar avea dificultati financiare.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor care au declarat ca ar putea sa facad fatd unei cheltuieli majore fara sa
se imprumute, la nivelul tuturor statelor participante, a fost de 54,4%, Romania
situdndu-se sub acest nivel. Cele mai multe mari procente au fost inregistrate in
Hong Kong (91,2%) si Germania (85,3%), iar cele mai mici in Yemen (13,2%) si
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Cipru (21,5%), Romania, cu 43,8%, clasandu-se pe pozitia 24 din 36 tari pentru
care s-au colectat date.

2. QF11. Uneori oamenii constatd cd veniturile lor nu le acopera in totalitate
cheltuielile necesare. In ultimele 12 luni, vi s-a intimplat asta, personal?

Raéspunsurile propuse pentru aceasta intrebare au fost: ,,Da”, ,,Nu”, ,,Nu stiu”,
,»Nu se aplicd (nu am venituri personale)” si ,,Nu raspund”. Pastrand in analizd doar
raspunsurile de ,,.Da” si ,,Nu”, centralizarea acestora este reprezentatd grafic in
figura urmatoare:

Uneori oamenii constata ca veniturile lor nu le acopera in totalitate cheltuielile
necesare. in ultimele 12 luni, vi s-a intdmplat asta, personal?

56.0%

53.7%

54.0%
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50.0%
48.0%
46.3%
46.0%

44.0%

42.0%
Da Nu

Figura 7.2. Gradul de dificultate financiara

Mai mult de jumatate dintre respondenti (53,7%) au declarat ca in ultimele 12
luni au avut dificultati in acoperirea cheltuielilor necesare, in timp ce doar 46,3%
au declarat ca nu au avut astfel de probleme. Persoanele care au raspuns Nu stiu/Nu
raspund sau Nu realizeaza venituri nu au fost luate 1n calcul.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor care au declarat c¢a in ultimele 12 luni nu 1i s-a intdmplat ca veniturile
lor sd nu le acopere in totalitate cheltuielile, la nivelul tuturor statelor participante
a fost de 55,9%, Romania situandu-se sub acest nivel. Cele mai mari procente au
fost Inregistrate Tn Arabia Saudita (89,2%) si Germania (85,9%), iar cele mai mici
in Peru (14,3%) si Yemen (16,5%), Romania, cu 46,3%, clasandu-se pe pozitia 25
din 38 tari pentru care s-au colectat date.
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3. OF13. Dacad astazi v-ati pierdut principala sursa de venit, cdt timp ati
putea si continuati sa va acoperiti cheltuielile pentru a putea trdi, fara sa
imprumuti bani?

Foarte importantd pentru asigurarea rezilientei financiare este perioada de
timp pentru care o persoand dispune de o rezervad financiard pentru acoperirea
cheltuielilor curente. Intrebarea a fost previzuti cu 6 variante de raspuns:

1. Mai putin de o saptamana.

2. Intre o saptimani si o luna.

3. Intre o luni si trei luni.

4. Intre trei luni si sase luni.

5. Sase luni sau mai mult.

9. NS/NR.

In figura urmitoare este reprezentati grafic centralizarea rezultatelor
obtinute, fard a fi luate in considerare persoanele care au declarat ca Nu stiu/Nu

raspund:
Daca astazi v-ati pierdut principala sursa de venit, cat timp ati putea sa continuati
sa va acoperiti cheltuielile pentru a putea trai, fara sa imprumuti bani?
45.0%
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B 1. Mai putin de o sdptdmani; 2. Intre o sdptdmani si o lun3; 3. Intre o luna si trei luni;
4. Intre trei luni si sase luni; 5. Sase luni sau mai mult;

Figura 7.3. Perioada de acoperire a cheltuielilor curente
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Conform metodologiei OECD (2023), se considerd ca o persoand este
rezilienta din punct de vedere financiar daca reuseste sa 1si acopere cheltuielile fara
sd se imprumute, pentru o perioadd de minim 3 luni, deci au indicat raspunsurile
4 sau 5 la aceasta intrebare.

Cei mai multi dintre respondenti au declarat ca isi pot acoperi cheltuielile
curente, fara sa realizeze alte venituri, pentru o perioada cuprinsa intre o saptamana
si o luna (40,3%), ceea ce inseamna o vulnerabilitate crescuta pentru acestia, la care
se adauga incd 20,0% care 1si pot acoperi cheltuielile curente pentru maxim o
saptdmana, ceea ce inseamnd cd mai mult de jumatate dintre cei intervievati sunt
foarte vulnerabili in ipoteza pierderii locului de munca. Intr-o situatie cu riscuri
scazute, avand rezerve pentru acoperirea unei perioade mai mari de 3 luni, se afla
doar 13,8% dintre respondenti.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor care au declarat ca ar putea sa isi acopere cheltuielile pentru o perioada
mai mare de 3 luni fara sa se imprumute, la nivelul tuturor statelor participante, a
fost de 43,1%, Romania situandu-se mult sub acest nivel. Cele mai mari procente
au fost Inregistrate Tn Hong Kong (81,7%) si Germania (75,4%), iar cele mai mici
in Yemen (5,6%) si Romania (13,8%).

4. 0S2. §i cat de des ati spune cd aceasta afirmatie se aplica in cazul dvs.?
(Pentru fiecare afirmatie, puteti si ne spuneti dacd vi se aplica intotdeauna, des,
uneori, rar sau niciodata?

4. Tmi riman bani la sfarsitul lunii.

In figura urmitoare este reprezentatd grafic distributia raspunsurilor
centralizate.
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4. Tmi rdman bani la sfarsitul lunii
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Intotdeauna Des Uneori Rar Niciodata

Figura 7.4. Frecventa afirmatiei ,, Imi raman bani la sfarsitul lunii”

In acest fel este evaluati eficienta gestiunii bugetului personal. Conform
metodologiei OECD (2023), se considera cd o persoana este rezilienta din punct de
vedere financiar daca ii raman bani la sfarsitul lunii, rdspunzand ,,intotdeauna” sau
,,des” la aceasta intrebare.

Se observa ca doar 13,0% dintre respondenti au declarat ca intotdeauna le
raman bani la sfarsitul luni, si incd 19,6% declara ca acest lucru se intdmpla des.
Procentul cumulat al persoanelor care declara ca le raiman bani la sfarsitul luni este
de 32,6%. Pentru celelalte 3 categorii (uneori, rar si niciodata) de cele mai multe
ori banii nu ajung pentru acoperirea cheltuielilor lunare.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor care au declarat cd in general la sfarsitul lunii le rdman bani, la nivelul
tuturor statelor participante a fost de 38,3%, Romania situandu-se sub acest nivel.
Cele mai mari procente au fost inregistrate in Germania (68,8%) si Suedia (61,1%),
iar cele mai mici in Yemen (8,0%) si Uruguay (11,4%), Romaénia, cu 32,6%,
clasandu-se pe pozitia 23 din 36 tari pentru care s-au colectat date.

Prin agregarea rezultatelor obtinute la evaluarea celor 4 intrebari ce reflecta
rezilienta financiara la nivelul populatiei, in studiul OECD a fost calculat scorul
mediu de rezilienta financiara, ce poate varia intre 0 si 100 (OECD, 2023).

Pentru Romania scorul mediu de rezilientd financiara a inregistrat o valoare
de 31 puncte, pe o scala de la 0 la 100 puncte. Scorul mediu de rezilienta financiara
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la nivelul tuturor statelor incluse in studiu a fost de 46 puncte, cu cele mai mari
valori inregistrate in Germania (78 puncte) si Hong Kong (77 puncte), iar cele mai
mici valori in Yemen (11 puncte) si Paraguay (20 puncte), Romania clasandu-se pe
pozitia 33 din 37 state pentru care s-au cules date.

7.2. Bunastarea financiara subiectiva

Alaturi de componenta obiectiva si masurabild, bunastarea financiard are si o
componentd subiectivd, de perceptie, dar care este la fel de importantd pentru
formarea unei imagini corecte asupra realitatii. Aceastd componenta este evaluata
prin opt intrebari prin care respondentii declara daca sunt multumiti de situatia lor
financiard actuala, daca simt ca au prea multe datorii si daca isi fac griji cu privire
la plata cheltuielilor de trai. Alte intrebari se refera la Ingrijorarea ca banii lor nu
vor dura, dacd simt cd situatia lor financiard le controleaza viata si in ce masura
finantele le limiteaza capacitatea de a face lucruri care sunt importante pentru ei.

a. OS1. Cu care dintre urmatoarele afirmatii sunteti de acord? (Va rugam
sd utilizati o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamna complet de acord cu afirmatia,
iar 5 inseamnd ca nu sunteti de acord)

2. Sunt multumit de situatia mea financiara actuala.

4. Situatia mea financiard imi limiteaza capacitatea de a face lucrurile care

sunt importante pentru mine.

7. Am prea multe datorii acum.

Centralizarea raspunsurilor colectate este prezentata in tabelul urmator:

Tabelul 7.1. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea
,,OS1. Cu care dintre urmatoarele afirmatii sunteti de acord?”

Afirmatia Complet | ... Nusunt | NS | NA | NR | Total
de acord de acord
1 2 3 4 5 97 | 98 | 99
2. Sunt multumit de situatia mea 91 206 | 276 | 242 177 4 3 6 | 1005
financiard actuald
4. Situatia mea financiara imi limi- 155 281 | 266 @ 176 96 8 7 16 | 1005

teaza capacitatea de a face lucrurile
care sunt importante pentru mine
7. Am prea multe datorii acum 38 125 | 246 @ 288 252 16 6 34 | 1005
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Cea mai mare parte a persoanelor intervievate au evaluat acordul/dezacordul
referitor la cele 3 afirmatii, acordand intre 1 si 5 puncte. Au fost insa si persoane
care au declarat ca nu stiu, nu este relevant sau nu raspund, care au fost excluse din
analiza urmatoare. Situatia pentru fiecare afirmatie este prezentata in continuare.

2. Sunt multumit de situatia mea financiara actuala

2. Sunt multumit de situatia mea financiara actuala

30.0% 27.8%
24.4%
25.0%
20.8%

20.0% 17.8%
15.0%
10.0% 9-2%

5.0%

0.0%

1-Complet de 2 3 4 5- Nusunt de
acord acord

Figura 7.5. Acordul/dezacordul referitor la afirmatia
., Sunt mulfumit de situatia mea financiara actuala”

Conform metodologiei OECD (2023) situatia de bundstare financiard se
prezuma la respondentii care sunt de acord cu aceasta afirmatie, respectiv au acordat
1 sau 2 puncte.

Se remarcd o concentrare a raspunsurilor in zona centrald a intervalului de
notare, cu o usoard inclinatie citre dreapta. In acest caz se observa o pondere mai
mare a persoanelor care nu sunt de acord cu afirmatia (42,2% au acordat punctaje
de 4 si 5), comparativ cu ponderea persoanelor de acord cu afirmatia (30,0% au
acordat 1 si 2 puncte), care reflecta un nivel multumitor al bunastarii financiare.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor multumite de situatia financiard personald, la nivelul tuturor statelor
participante, a fost de 41,4%, Romania situdndu-se sub acest nivel. Cele mai mari
procente au fost inregistrate in Arabia Sauditd (79,3%) si Germania (68,5%),
iar cele mai mici in Coreea (18,8%) si Ungaria (19,9%), Romania, cu 30,0%,
clasandu-se pe pozitia 31 din 37 tari pentru care s-au colectat date.
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4. Situatia mea financiara imi limiteaza capacitatea de a face lucrurile care
sunt importante pentru mine

4. Situatia mea financiara imi limiteaza capacitatea
de a face lucrurile care sunt importante pentru mine
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Figura 7.6. Acordul/dezacordul referitor la afirmatia
., Situatia mea financiard imi limiteazd capacitatea de a face lucrurile
care sunt importante pentru mine”’

Conform metodologiei OECD (2023), situatia de bunastare financiara se
prezuma la respondentii care sunt In dezacord cu aceastd afirmatie, respectiv au
acordat 4 sau 5 puncte.

Cei mai multi dintre respondenti sunt de acord cu aceasta afirmatie acordand
1 punct (15,9%) sau 2 puncte (28,9%). Ponderea respondentilor care s-au declarat
in dezacord cu aceasta afirmatie, acordand 4 sau 5 puncte este de 28%, deci nu au
dificultati financiare care sa le limiteze capacitatea de actiune, aflandu-se in situatia
de bunastare financiara.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor aflate in dezacord cu aceastd afirmatie, la nivelul tuturor statelor
participante, a fost de 30,8%, Romania situdndu-se sub acest nivel. Cele mai mari
procente au fost inregistrate in Germania (69,3%) si Suedia (49,4%), iar cele mai
mici In Arabia Saudita (1,6%) si Malaezia (3,0%), Romania, cu 28%, clasandu-se
pe pozitia 19 din 36 tari pentru care s-au colectat date.
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7. Am prea multe datorii acum

7. Am prea multe datorii acum
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Figura 7.7. Acordul/dezacordul referitor la afirmatia ,, Am prea multe datorii acum”

Conform metodologiei OECD (2023) situatia de bundstare financiard se
prezuma la respondentii care sunt in dezacord cu aceastd afirmatie, respectiv au
acordat 4 sau 5 puncte.

Pentru aceasta afirmatie raspunsurile se concentreaza in zona dezacordului,
cei mai multi dintre respondenti acordand 4 sau 5 puncte (30,3%, respectiv 26,6%),
cu un procent cumulat de 56,9%. In cealaltd parte a intervalului de notare, cu
punctaje de 1 sau 2 puncte, se regasesc 4,0%, respectiv 13,2%. O astfel de
distributie a raspunsurilor reflecta un nivel relativ redus de indatorare a populatiei,
ceea ce reprezintd un indicator pentru situatia de bundstare financiara.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor aflate Tn dezacord cu aceastd afirmatie, la nivelul tuturor statelor
participante, a fost de 64,7%, Romania situdndu-se sub acest nivel. Cele mai mari
procente au fost inregistrate in Hong Kong (89,2%) si Germania (87,8%), iar cele
mai mici in Arabia Sauditd (1,9%) si Yemen (15,4%), Roméania, cu 56,9%,
clasandu-se pe pozitia 28 din 37 tari pentru care s-au colectat date.

b. OS2. Si cdt de des ati spune ca aceasta afirmatie se aplica in cazul dvs.?
(Pentru fiecare afirmatie, puteti sd ne spuneti daca vi se aplica intotdeauna, des,
uneori, rar sau niciodatd)?

1. Imi fac griji ca nu voi putea plati cheltuielile obisnuite.

2. Banii imi controleaza viata.
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Centralizarea raspunsurilor colectate este prezentatd in tabelul urmator:

Tabelul 7.2. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea
,,OS2. Si cat de des ati spune cd aceastd afirmatie se aplica in cazul dvs.?”

Afirmatia - NS | NA | NR | Total
5 o
3 E g
2 8 = s S
= (= =) o =
1 2 3 4 5 97 | 98 | 99
1. Imi fac griji ¢4 nu voi putea plti 132 | 209 | 316 | 238 | 101 1 7 1 1005
cheltuielile obisnuite
2. Banii imi controleaza viata 59 168 | 322 | 252 | 187 7 7 3 | 1005

Situatia pentru fiecare afirmatie este prezentatd in continuare.

1. Imi fac griji cd nu voi putea pldti cheltuielile obisnuite

1. Tmi fac griji ca nu voi putea plati cheltuielile obisnuite

35.0% 31.7%
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Intotdeauna Des Uneori Rar Niciodata

Figura 7.8. Frecventa afirmatiei
,Imi fac griji cd nu voi putea pliti cheltuielile obisnuite”

Prin aceasta intrebare este evaluata capacitatea fiecarei persoane de a face fata
cheltuielilor curente. Conform metodologiei OECD (2023), situatia de bunastare
financiard se prezuma pentru persoanele care se afld in dezacord cu aceasta
afirmatie, respectiv au raspuns ,,rar”’ sau ,,niciodata”.

Raspunsurile colectate au o repartizare apropiatd de repartitia normala (a lui
Gauss), cele mai multe rdspunsuri concentrandu-se n zona centrald a intervalului
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de evaluare, cu 13,3% dintre respondenti care au declarat ca isi fac astfel de griji
intotdeauna, respectiv 10,1% care spun ca niciodatd nu isi fac astfel de griji.

Se considera aflate in situatia de bunastare financiara persoanele care sunt in
dezacord cu aceastd afirmatie, respectiv isi fac ,,rar” astfel de griji sau nu fsi fac
griji niciodata, ceea ce reprezintd 34,0% dintre respondenti.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor aflate in dezacord cu aceastd afirmatie, la nivelul tuturor statelor
participante, a fost de 29,0%, Romania situandu-se peste acest nivel. Cele mai mari
procente au fost inregistrate in Germania (67,6%) si Suedia (64,6%), iar cele mai
mici in Spania (1,6%) si Uruguay (6,0%), Romania, cu 34,0%, clasandu-se pe
pozitia 16 din 37 tari pentru care s-au colectat date.

Pentru a evalua sintetic frecventa acestei afirmatii, dar si efectuarea de
comparatii cu celelalte afirmatii incluse in chestionar, se calculeazd punctajul
mediu, ca medie aritmetica a punctajelor individuale, excluzandu-se raspunsurile
de tip ,,Nu stiu”, ,,Nu este relevant” si ,,Nu raspund”. Acesta poate lua valori intre
1 si 5 puncte, in care apropierea de 1 punct semnifica o frecventa foarte ridicata, iar
apropierea de 5 puncte semnifica o frecventd foarte scazuta.

Punctajul mediu pentru aceastd afirmatie este de 2,97 puncte, situatd in
apropierea centrului intervalului de notare (3 puncte).

2. Banii imi controleaza viata

2. Banii imi controleaza viata
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Figura 7.9. Frecventa afirmatiei ,, Banii imi controleaza viata”
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In acest fel este evaluata dependenta fiecdrei persoane de resursele financiare
de care dispune.

Conform metodologiei OECD (2023), situatia de bundstare financiara se
prezuma pentru persoanele care se afla in dezacord cu aceasta afirmatie, respectiv
au raspuns ,,rar” sau ,,niciodata”.

Raspunsurile se concentreazd in zona superioard a intervalului de notare,
reflectand o dependenta redusa de resursele financiare. Ponderea persoanelor care
au declarat ca niciodatd nu s-a intamplat ca banii sa le controleze viata este de
18,9%, iar a celor carora rar li se intdmpla acest lucru este de 25,5%, ceea ce
inseamnd cd procentul cumulat al persoanelor aflate in dezacord cu aceastd
afirmatie, deci intr-o situatie de bunastare financiara este de 44,4%. Ponderea
persoanelor care au declarat ca intotdeauna banii le-au controlat viata este de 6,0%.
Punctajul mediu este de 3,34 puncte, mai mare decat centrul intervalului de notare
(3 puncte), semnificand o dependenta scazutd a respondentilor fatd de resursele
financiare disponibile.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor aflate in dezacord cu aceastd afirmatie, la nivelul tuturor statelor
participante, a fost de 35,1%, Romania situandu-se peste acest nivel. Cele mai mari
procente au fost Inregistrate in Mexic (62,1%) si Panama (60,7%), iar cele mai mici
in Grecia (10,0%) si Indonezia (14,2%), Romania, cu 44,4%, clasandu-se pe pozitia
11 din 36 tari pentru care s-au colectat date.

c. 083. Cat de bine va descriu urmatoarele afirmatii? (Pentru fiecare
afirmatie, puteti sa ne spuneti cum va descrie situatia: complet, foarte bine,
oarecum, foarte putin sau deloc).

2. Din cauza situatiei mele financiare, simt ca nu voi avea niciodata lucrurile
pe care le vreau 1n viata.

4. Sunt ingrijorat ca nu imi ajung banii.

5. Ma descurc cu greu financiar.

Centralizarea raspunsurilor colectate este prezentata in tabelul urmator.
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Tabelul 7.3. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea

., OS3. Cat de bine va descriu urmatoarele afirmatii?
(Pentru fiecare afirmatie, puteti sa ne spuneti cum va descrie situatia:
complet, foarte bine, oarecum, foarte putin sau deloc).”

Afirmatia NS | NA | NR | Total
’ @ =
£ 5
© = E a
=y ] o -] o
E 8 e &
S & & & &
1 2 3 4 5 97 | 98 | 99
2. Din cauza situatiei mele financiare, simt 68 | 154 | 379 | 244 | 134 10 | M 5 | 1005
ca nu voi avea niciodata lucrurile pe care le
vreau in viatd
4. Sunt ingrijorat cd nu imi ajung banii 121 173 | 361 224 | 109 | 3 10 4 1005
5. Ma descurc cu greu financiar 107 171 338 | 221 | 134 3 9 22 | 1005

Cei mai multi dintre respondenti au evaluat acordul/dezacordul pentru cele
3 afirmatii, acordand punctaje intre 1 si 5 puncte. Au fost insa si persoane care au
declarat ca nu stiu, nu este relevant sau nu raspund, care au fost excluse din analiza

urmatoare.

Situatia pentru fiecare afirmatie este prezentatd in continuare.

2. Din cauza situatiei mele financiare, simt ca nu voi avea niciodata lucrurile

pe care le vreau in viata
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Figura 7.10. Acordul/dezacordul cu afirmatia ,, Din cauza situatiei mele financiare,
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Conform metodologiei OECD (2023) situatia de bundstare financiara se
prezuma pentru persoanele care se afla Tn dezacord cu aceastd afirmatie, respectiv
au raspuns ,,foarte putin” sau ,,deloc”.

Cele mai multe raspunsuri se concentreaza in zona centrald a intervalului de
notare, cu o usoara tendintd catre zona de dezacord, 13,7% dintre respondenti
declarand cd aceasta afirmatie nu-i caracterizeaza deloc, iar 24,9% se declara foarte
putin de acord, ceea ce inseamna ca procentul cumulat al persoanelor aflate in
dezacord cu aceasta afirmatie, deci intr-o situatie de bunastare financiara, este de
38,6%. Punctajul mediu este de 3,23 puncte, mai mare decat mijlocul intervalului
de notare, confirmand tendinta de orientare a respondentilor mai degraba catre
dezacordul vis-a-vis de aceasta afirmatie.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor aflate Tn dezacord cu aceastd afirmatie, la nivelul tuturor statelor
participante, a fost de 40,9%, Romania situdndu-se sub acest nivel. Cele mai mari
procente au fost Inregistrate in Germania (76,1%) si Olanda (61,7%), iar cele mai
mici in Suedia (15,1%) si Yemen (18,6%), Romania, cu 38,6%, clasandu-se pe
pozitia 19 din 35 tari pentru care s-au colectat date.

4. Sunt ingrijorat ca nu imi ajung banii

4. Sunt ingrijorat ca nu imi ajung banii
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Figura 7.11. Acordul/dezacordul cu afirmatia ,, Sunt ingrijorat ca nu imi ajung banii”

Conform metodologiei OECD (2023), situatia de bunastare financiara se
prezuma pentru persoanele care se afla in dezacord cu aceasta afirmatie, respectiv
au raspuns ,,foarte putin” sau ,,deloc”.
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Raspunsurile au o distributie apropiata de distributia normala, cei mai multi
(36,5%) fiind oarecum ingrijorati cd nu le ajung banii. 29,7% dintre respondenti au
declarat un grad ridicat si foarte ridicat de ingrijorare (punctaje de 1 sau 2 puncte),
in timp ce pentru 33,7% dintre respondenti ingrijorarea este scazutd sau foarte
scazutd (punctaje de 4 sau 5 puncte), reflectind procentul persoanclor aflate in
situatia de bunastare financiara. Punctajul mediu este de 3,03 puncte, apropiat de
mijlocul intervalului de notare, semnificand un grad moderat de ingrijorare in
legdtura cu disponibilitatea resurselor banesti.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor aflate in dezacord cu aceastd afirmatie, la nivelul tuturor statelor
participante, a fost de 32,0%, Romaénia situandu-se peste acest nivel. Cele mai mari
procente au fost inregistrate in Suedia (68,9%) si Germania (67,0%), iar cele mai
mici in Indonezia (10,8%) si Paraguay (12,9%), Romania, cu 33,7%, clasandu-se
pe pozitia 16 din 36 tari pentru care s-au colectat date.

5. Ma descurc cu greu financiar

5. Ma descurc cu greu financiar
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Figura 7.12. Acordul/dezacordul cu afirmatia ,,Ma descurc cu greu financiar”

Aceasta afirmatie este similard cu precedenta (Sunt ingrijorat ca nu imi ajung
banii), distributia raspunsurilor fiind asemanatoare. Situatia de bunastare financiara
se prezuma pentru persoanele care se afld in dezacord cu aceasta afirmatie, respectiv
au raspuns ,,foarte putin” sau ,,deloc”.
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Se observa o usoara crestere a ponderii persoanelor care declara ca afirmatia
il caracterizeaza foarte putin sau deloc (36,6%), aflati in situatie de bundstare
financiara, comparativ cu cei care declara ca afirmatia ii caracterizeaza foarte bine,
chiar complet (28,6%). In aceste circumstante s-a inregistrat o usoara crestere a
punctajului mediu pana la 3,11 puncte, semnificand un grad moderat de ingrijorare
in legatura cu modul in care se descurca din punct de vedere financiar.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor aflate in dezacord cu aceasta afirmatie, la nivelul tuturor statelor
participante, a fost de 33,9%, Romania situdndu-se peste acest nivel. Cele mai mari
procente au fost inregistrate in Suedia (75,1%) si Polonia (55,1%), iar cele mai mici
in Arabia Sauditd (6,5%) si Luxemburg (8,6%), Romania, cu 36,6%, clasandu-se
pe pozitia 14 din 35 tari pentru care s-au colectat date.

Prin agregarea rezultatelor obtinute la evaluarea celor 8 intrebari ce reflecta
componenta subiectivd a bunastarii financiare la nivelul populatiei, in studiul
OECD a fost calculat scorul mediu ce reflecta componenta subiectiva a
bunastarii financiare, ce poate varia intre 0 si 100 puncte (OECD, 2023).

Pentru Romaénia, scorul mediu la componenta subiectivd a bunastarii
financiare a Inregistrat o valoare de 37 puncte, pe o scald de la 0 la 100 puncte. La
nivelul tuturor statelor incluse in studiu, acesta a fost de 38 puncte, cu cele mai mari
valori inregistrate in Germania (67 puncte) si Olanda (54 puncte), iar cele mai mici
valori in Yemen (20 puncte) si Arabia Saudita (26 puncte), Romania clasandu-se
pe pozitia 19 din 37 state pentru care s-au cules date.

Scorul mediu de bunistare financiara ce reflecta atdt componenta obiectiva
(rezilienta financiard), cit si componenta subiectiva, a Inregistrat pentru Romania
valoarea de 34 puncte, pe o scald de la 0 la 100. La nivelul tuturor statelor incluse
in studiu acesta a fost de 42 puncte, cu cele mai mari valori inregistrate In Germania
(73 puncte) si Hong Kong (61 puncte), iar cele mai mici valori in Yemen
(15 puncte) si Paraguay (24 puncte), Romania clasdndu-se pe pozitia 30 din 37 state
pentru care s-au cules date.

In functie de diferitele variabile socio-demografice, situatia se prezinta astfel:

= In functie de gen, nu sunt diferente semnificative de bunastare financiara

intre barbati si femei, scorul mediu inregistrand valoarea de 33 puncte
pentru barbati si 34 puncte pentru femei;

= In functie de vArsta, se constata valori mai ridicate ale scorului mediu de

bunastare financiard pentru tineri (43 puncte), urmate de persoanele de
varsta medie (35 puncte), cele mai scizute fiind iInregistrate pentru
varstnici (28 puncte);
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In functie de studii, nivelul de bunistare financiara este mai scizut la
persoanele fara studii comparativ cu cele cu studii superioare: 29 puncte
pentru persoanele fara studii sau cu studii primare; 42 puncte pentru
persoanele cu studii liceale si 51 puncte pentru persoanele cu studii
superioare;

In functie de ocupatie, niveluri mai ridicate ale bunistirii financiare s-au
identificat pentru antreprenori (52 puncte) si angajati (37 puncte), si mai
scazute pentru someri (23 puncte) si pensionari (26 puncte);

In functie de resedinta, persoanele din mediul rural au un nivel ceva mai
redus al bunastarii financiare (33 puncte), comparativ cu cele din mediul
urban (34 si 35 puncte);

In functie de venituri, bunistarea financiari este mai ridicati pentru
persoanele cu venituri mari, comparativ cu persoanele cu venituri scazute:
57 puncte pentru persoanele cu venituri mari; 42 puncte pentru persoanele
cu venituri medii si 25 puncte pentru persoanele cu venituri scazute.



8
Alte elemente

8.1. Gestiunea resurselor financiare

Fiecare persoana are propriile repere atunci cand vine vorba despre gestiunea
resurselor financiare. Exista persoane orientate catre realizarea de economii, dar si
persoane care se indatoreazd pentru a-si finanta consumul, cum de altfel exista
persoane care manifesta prudenta in gestiunea resurselor financiare, dar si persoane
predispuse la asumarea de riscuri.

Pentru evaluarea modului cum sunt gestionate resursele financiare, in
chestionar a fost introdusa Intrebarea:

0S1. Cu care dintre urmatoarele afirmatii sunteti de acord? (Vi rugdam sa
utilizati o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamnda complet de acord cu afirmatia,
5 inseamnd ca nu sunteti de acord)
6. Cred ca banii dintr-o banca vor fi In sigurantd chiar daca banca da faliment.
8. Consider ca bancile ar trebui sa verifice politica de etica a companiilor
inainte de a le oferi servicii bancare.
Centralizarea raspunsurilor colectate este prezentata in tabelul urmator:

Tabelul 8.1. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea
,,OS1. Cu care dintre urmadtoarele afirmatii sunteti de acord?”

Afirmatia Complet | ... Nu sunt NS | NA | NR | Total
de acord de acord
1 2 3 4 5 97 | 98 | 99
6. Cred ca banii dintr-o banca vor fi 42 119 | 208 | 236 295 90 6 9 1005
in siguranta chiar dac& banca d&

faliment

8. Consider ca bancile ar trebui sa 224 225 | 169 | 56 102 163 | 14 52 | 1005
verifice politica de etica a companiilor

inainte de a le oferi servicii bancare
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Cea mai mare parte a persoanelor intervievate au evaluat acordul/dezacordul
referitor la cele 2 afirmatii, acordand punctaje intre 1 si 5 puncte. Au fost Tnsd si
persoane care au declarat cd nu stiu, nu este relevant sau nu raspund, care au fost
excluse din analiza urmatoare.

Situatia pentru fiecare afirmatie este prezentatd in continuare.

6. Cred ca banii dintr-o banca vor fi in siguranta chiar daca banca da
faliment

6. Cred ca banii dintr-o banca vor fi in siguranta chiar daca banca da faliment

35.0% 32.8%

30.0%
26.2%

25.0% 23.1%
20.0%
15.0% 13.2%

10.0%
4.7%
5.0%

0.0% .

1- Complet de 2 3 4 5 - Nusunt de
acord acord

Figura 8.1. Acordul/dezacordul referitor la afirmatia
,, Cred ca banii dintr-o bancd vor fi in siguranta chiar dacd banca da faliment”

Réspunsurile se concentreaza in zona dezacordului, 32,8% dintre respondenti
nefiind de acord cu aceasta afirmatie, in timp ce complet de acord se declard doar
4,7%. Punctajul mediu este de 3,69 puncte, confirmand tendinta respondentilor de
anu fi de acord cu afirmatia analizata.
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8. Consider ca bancile ar trebui sa verifice politica de etica a companiilor
inainte de a le oferi servicii bancare

8. Consider ca bancile ar trebui sa verifice politica de etica a companiilor
inainte de a le oferi servicii bancare

35.0%
30.0% 28.9% 29.0%
. 0
25.0% 21.8%
20.0%
15.0% 13.1%
10.0% 7.2%
5.0% .
0.0%
1- Complet de 2 3 4 5-Nusuntde
acord acord

Figura 8.2. Acordul/dezacordul referitor la afirmatia ,, Consider ca bancile ar trebui sa verifice
politica de etica a companiilor inainte de a le oferi servicii bancare”

Pentru aceasta afirmatie majoritatea respondentilor sunt de acord, acordand
punctaje de 1 sau 2 puncte (28,9%, respectiv 29,0%). Ponderea respondentilor care
nu sunt de acord cu aceasta afirmatie este redusa, de 7,2% pentru cei care au acordat
4 puncte, respectiv 13,1% pentru cei care au acordat 5 puncte. Punctajul mediu este
de 2,47 puncte, cel mai redus dintre toate afirmatiile incluse in analiza, reflectiand
tendinta respondentilor de a fi de acord cu aceasta afirmatie.

8.2. Atentia pentru gestiunea riscurilor

Cresterea ofertei de produse si servicii financiare este insotitd de aparitia unor
riscuri financiare suplimentare, pentru gestionarea carora sunt necesare informatii,
cunostinte si atentie. Pentru evaluarea atentiei acordate de fiecare respondent gestiunii
diferitelor forme ale riscului, in chestionar a fost inclusa urmatoarea intrebare.

083. Cat de bine va descriu urmatoarele afirmatii? (Pentru fiecare
afirmatie, puteti sa ne spuneti cum va descrie situatia: complet, foarte bine,
oarecum, foarte putin sau deloc).

1. Tind sa ignor detaliile contractuale, cu exceptia cazului 1n care ceva nu

merge bine.

3. Am incredere cd furnizorii de servicii financiare ma vor trata corect.



106 Evaluarea nivelului de educatie financiara din Roméania
Centralizarea raspunsurilor colectate este prezentatd in tabelul urmator:
Tabelul 8.2. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea
., OS3. Cat de bine va descriu urmatoarele afirmatii? (Pentru fiecare afirmatie, puteti sa ne
spuneti cum va descrie situatia: complet, foarte bine, oarecum, foarte putin sau deloc).”
Afirmatia NS NA NR Total
’ @ £
s = g %
g & & £ 3
S & &8 & | &
1 2 3 4 5 97 98 99
1. Tind sa ignor detaliile contractuale, 24 93 270 250 258 26 68 16 1005
cu exceptia cazului in care ceva nu
merge bine
3. Am incredere ca furnizorii de 32 134 | 330 | 235 174 42 54 4 1005
servicii financiare ma vor trata corect

Cei mai multi dintre respondenti au evaluat acordul/dezacordul pentru cele
7 afirmatii, acordand punctaje intre 1 si 5 puncte. Au fost Insa si persoane care au
declarat ca nu stiu, nu este relevant sau nu raspund, care au fost excluse din analiza

urmatoare.

Situatia pentru fiecare afirmatie este prezentatd in continuare.

1. Tind sa ignor detaliile contractuale, cu exceptia cazului in care ceva nu

merge bine

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%

15.0% 10.4%

10.0%
5.0% 2.7% .
0.0% —

Complet Foarte bine

30.2%

Oarecum

1. Tind sa ignor detaliile contractuale,
cu exceptia cazului in care ceva nu merge bine

27.9%

Foarte putin

28.8%

Deloc

Figura 8.3. Acordul/dezacordul cu afirmatia ,, Tind sa ignor detaliile contractuale,
cu exceptia cazului in care ceva nu merge bine”
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Raspunsurile se concentreaza in partea a doua a intervalului de notare, 28,8%
dintre respondenti declarand ca nu ii caracterizeaza deloc aceastd afirmatie i 27,9%
ii caracterizeaza foarte putin. In schimb, doar 2,7% se declara complet de acord cu
afirmatia si 10,4% foarte putin. In aceste conditii, punctajul mediu este de
3,70 puncte, semnificativ mai mare decat mijlocul intervalului de notare, ceea ce
inseamnd ca respondentii sunt mai degraba in dezacord cu aceastd afirmatie,
respectiv cd acordd atentie detaliilor contractuale, deci isi iau masuri pentru
diminuarea riscurilor.

3. Am incredere ca furnizorii de servicii financiare ma vor trata corect

3. Am incredere ca furnizorii de servicii financiare ma vor trata corect

40.0% 36.5%
35.0%
30.0%
26.0%
25.0%
20.0% 19.2%
. 0
14.8%
15.0%
10.0%
5.0% 3.5%
oox
Complet Foarte bine Oarecum Foarte putin Deloc

Figura 8.4. Acordul/dezacordul cu afirmatia
., Am incredere ca furnizorii de servicii financiare ma vor trata corect”

Distributia raspunsurilor reflectd mai degraba un sentiment de neincredere in
furnizorii de servicii financiare, 19,2% dintre respondenti declarand ca aceastd
afirmatie nu ii caracterizeaza deloc, iar 26,0% foarte putin. in schimb, doar 3,5% se
declard complet de acord cu aceasta afirmatie si 14,8% spun ca ii caracterizeaza
foarte bine. Punctajul mediu este de 3,43 puncte, situat in a doua jumatate a
intervalului de notare, reflectdnd o stare de usoara neincredere in faptul ca furnizorii
de servicii financiare 11 vor trata corect.
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8.3. Gestiunea operatiunilor financiare derulate on-line

Digitalizarea produselor si serviciilor financiare reprezinta o provocare careia
trebuie sd-i raspunda atdt entitatile implicate pe pietele financiare, cat si
consumatorii/populatia. Modul in care fiecare persoana isi gestioneaza operatiunile
financiare derulate on-line poate facilita acest proces si poate conduce la
maximizarea beneficiilor obtinute de pe seama sa.

Pentru a evalua modul in care fiecare respondent isi gestioneaza operatiunile
financiare derulate on-line, in chestionar a fost inclusa urmatoarea intrebare:

084. Cit de mult sunteti de acord sau dezacord cu fiecare dintre aceste
afirmatii. (Va rugam sa utilizati o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamnda complet de
acord cu afirmatia iar 5 inseamnd cd nu sunteti de acord).

4. Instrumentele digitale ma ajutd in gestionarea finantelor mele personale;

5. Am incredere in serviciile financiare oferite de bancile online si
FinTech-uri;

6. Consider ca furnizorii de servicii financiare ar trebui sa utilizeze o gama
larga de date cu caracter personal nefinanciare, inclusiv din retelele
sociale, in luarea deciziilor privind acordarea creditului;

7. Este mai probabil sd cumpar impulsiv atunci cand cumpar online decat
personal Intr-un magazin;

8. Este mai probabil sa citesc detaliile unui contract daca este pe hartie decat
online.

Centralizarea raspunsurilor colectate este prezentata in tabelul urmator:

Tabelul 8.3. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea ,, QS4. Cat de mult sunteti de acord
sau dezacord cu fiecare dintre aceste afirmatii. (Va rugam sa utilizati o scala de la 1 la 5,
unde 1 inseamnd complet de acord cu afirmatia iar 5 inseamnd cd nu sunteti de acord).”

Afirmatia Complet | ... Nusunt | NS | NA | NR | Total
de acord de acord
1 2 3 4 5 97 | 98 | 99

4. Instrumentele digitale ma ajuta in 115 137 | 153 | 182 184 69 | 109 | 56 | 1005
gestionarea finantelor mele personale
5. Am incredere in serviciile 29 109 | 160 | 176 256 101 | 111 | 63 | 1005
financiare oferite de bancile online si
FinTech-uri
6. Consider ca furnizorii de servicii 70 96 | 147 | 145 228 160 | 85 74 | 1005

financiare ar trebui sa utilizeze o
gama larga de date cu caracter
personal nefinanciare, inclusiv din
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Afirmatia Complet = ... Nusunt | NS | NA | NR | Total
de acord de acord
1 2 3 4 5 97 | 98 | 99

retelele sociale, in luarea deciziilor
privind acordarea creditului

7. Este mai probabil sa cumpér 56 105 | 130 | 184 295 80 | 93 | 62 | 1005
impulsiv atunci cand cumpar online
decét personal intr-un magazin

8. Este mai probabil sa citesc detaliile 227 207 | 121 | 122 145 58 | 68 | 57 | 1005
unui contract daca este pe hartie
decat online

Cei mai multi dintre respondenti au evaluat acordul/dezacordul pentru cele
5 afirmatii, acordand punctaje intre 1 si 5 puncte. Au fost insa si persoane care au
declarat ca nu stiu, nu este relevant sau nu raspund, care au fost excluse din analiza
urmatoare.

Situatia pentru fiecare afirmatie este prezentatd in continuare.

4. Instrumentele digitale ma ajuta in gestionarea finantelor mele personale

4. Instrumentele digitale ma ajuta in gestionarea finantelor mele personale

30.0%
0,
25.0% 23.6% 23.9%
19.8%
20.0% 17.8%
14.9%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
1- Complet de 2 3 4 5-Nusunt de
acord acord

Figura 8.5. Acordul/dezacordul cu afirmatia ,, Instrumentele digitale
md ajutd in gestionarea finantelor mele personale”

Distributia raspunsurilor nu permite conturarea unei orientari clare de acord
sau dezacord cu afirmatia formulatd. Un numdr semnificativ de respondenti
(14,9%) au declarat ca sunt complet de acord cu aceasta afirmatie, in timp ce alti



110 Evaluarea nivelului de educatie financiara din Roméania

23,9% au declarat ca nu sunt acord. Comparand ponderea respondentilor care au
acordat 1 sau 2 puncte (32,7%), considerand ca instrumentele digitale 1i ajuta in
gestionarea finantelor personale, cu ponderea celor care au acordat 4 sau 5 puncte
(47,5%), considerand ca instrumente digitale nu ii ajutd In gestionarea finantelor
personale, se constatd o pondere mai mare a respondentilor neincrezatori in
instrumentele digitale. Punctajul mediu aferent acestei afirmatii este de 3,24 puncte,
putin mai mare decat mijlocul intervalului de notare, reflectand un usor dezacord
cu privire la rolul instrumentelor digitale in gestionarea finantelor personale.

5. Am incredere in serviciile financiare oferite de bancile online si
FinTech-uri

5. Am incredere in serviciile financiare
oferite de bancile online si FinTech-uri
40.0%
35.1%
35.0%
30.0%
24.1%
25.0% 21.9%
20.0%
14.9%
15.0%
10.0%
5.0% 4.0%
. (]
oo 1R
1-Complet de 2 3 4 5-Nusunt de
acord acord

Figura 8.6. Acordul/dezacordul cu afirmatia ,,Am incredere in serviciile financiare
oferite de bancile online si FinTech-uri”

Distributia raspunsurilor reflecta o relativa neincredere a respondentilor in
serviciile financiare oferite de bancile on-line si FinTech-uri. Cei mai multi dintre
respondenti (35,1%) au acordat 5 puncte, ceea ce Inseamna cad nu au incredere in
astfel de servicii financiare, la care se adauga incd 24,1% care au evaluat cu
4 puncte, semnificind un grad de incredere foarte scizut. In acelasi timp, doar 4,0%
dintre respondenti au declarat ca sunt complet de acord cu aceastd afirmatie,
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respectiv au incredere in serviciile financiare oferite de béncile on-line si
FinTech-uri. Punctajul mediu aferent acestei afirmatii este de 3,71 puncte, in partea
a doua a intervalului de notare, reflectand un grad scazut de incredere in serviciile
financiare oferite de bancile on-line si FinTech-uri.

6. Consider ca furnizorii de servicii financiare ar trebui sa utilizeze o gama
larga de date cu caracter personal nefinanciare, inclusiv din retelele sociale, in
luarea deciziilor privind acordarea creditului

6. Consider ca furnizorii de servicii financiare ar trebui sa utilizeze o gama larga de
date cu caracter personal nefinanciare, inclusiv din retelele sociale,
in luarea deciziilor privind acordarea creditului

35.0% 33.2%
30.0%
25.0%
21.4% 21.1%
20.0%
15.0% 14.0%
. (]
10.2%
10.0%
5.0% I
0.0%
1- Complet de 2 3 4 5-Nu sunt de
acord acord

Figura 8.7. Acordul/dezacordul cu afirmatia ,, Consider ca furnizorii de servicii financiare
ar trebui sa utilizeze o gama larga de date cu caracter personal nefinanciare,
inclusiv din retelele sociale, in luarea deciziilor privind acordarea creditului”

Majoritatea respondentilor nu sunt de acord cu aceasta afirmatie (raspunsuri
de 4 si 5 puncte), in timp ce doar 10,2% sunt complet de acord, considerand ca
furnizorii de servicii financiare ar trebui sa utilizeze o gama larga de date cu caracter
personal nefinanciare pentru acordarea unui credit. Punctajul mediu aferent acestei
afirmatii este de 3,53 puncte, mai mare decat mijlocul intervalului de notare,
reflectand un usor dezacord in legatura cu aceasta afirmatie.
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personal intr-un magazin
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7. Este mai probabil sa cumpar impulsiv atunci cand cumpar online decat

7.3%

1- Complet de
acord

13.6%

7. Este mai probabil sa cumpar impulsiv

atunci cand cumpdr online decat personal intr-un magazin

38.3%
23.9%
16.9%
3 4 5- Nusunt de
acord

Figura 8.8. Acordul/dezacordul cu afirmatia ,, Este mai probabil sa cumpar impulsiv
atunci cand cumpar online decdt personal intr-un magazin”

Aceastd afirmatie evalueazd comportamentul cumpdaratorilor atunci cand

cumpara on-line. Cei mai multi respondenti au declarat cd nu sunt de acord cu
aceastd afirmatie, acordand 5 puncte (38,3%), la care se adauga alti 23,9% care au
acordat 4 puncte, semnificand un relativ dezacord cu aceastd afirmatie. Exista insa
si persoane care sunt de acord cu afirmatia, acordand 1 punct (7,3%) sau 2 puncte
(13,6%). Punctajul mediu calculat pentru aceastd afirmatie este de 3,72 puncte,

reflectand un relativ dezacord in legdturad cu aceasta afirmatie.
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8. Este mai probabil sa citesc detaliile unui contract daca este pe hdrtie decat

online
8. Este mai probabil sd citesc detaliile unui contract
daca este pe hartie decat online
30.0% 27.6%
25.2%
25.0%
20.0% 17.6%
14.7% 14.8%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
1- Complet de 2 3 4 5- Nusunt de
acord acord

Figura 8.9. Acordul/dezacordul cu afirmatia ,, Este mai probabil sa citesc detaliile
unui contract daca este pe hdrtie decdt online”

Pentru aceastd afirmatie, un numar mai mare de respondenti au declarat ca
sunt de acord (27,6% au acordat 1 punct si 25,2% au acordat 2 puncte), comparativ
cu cei care au declarat ca nu sunt de acord (14,8% au acordat 4 puncte si 17,6% au
acordat 5 puncte), reflectand o atentie ceva mai mare acordatd detaliilor
contractuale atunci cand acestea sunt listate (pe hartie). Punctajul mediu aferent
acestei afirmatii este de 2,70 puncte, mai mic decat mijlocul intervalului de notare,
ceea ce reflectd o usoard tendintd a consumatorilor de a acorda atentie mai mare
detaliilor contractuale atunci cand acestea sunt prezentate pe hartie.

8.4. increderea in planul financiar de pensionare

Crearea unui plan financiar de pensionare reprezintd apanajul unui
comportament financiar sanatos. Sistemul public de pensii (Pilonul I) tinde sd nu
mai faca fata presiunii la care este supus. Alternativ a fost creat Pilonul II, care este
alimentat cu o parte din contributia obligatorie la asigurarile sociale, precum si
Pilonul III de pensii alimentat cu contributii facultative. Suplimentar, multe
persoane 1si creeaza o rezerva de resurse financiare, care sd fie utilizate In perioada
pensionarii. Din pacate, nu toate persoanele beneficiaza de toate aceste alternative.
Existd numeroase persoane care se apropie de varsta de pensionare si care au
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contribuit doar la Pilonul I. Persoanele tinere contribuie si la Pilonul II, dar putine
dintre ele contribuie la Pilonul III. Tot redus este si numadrul persoanelor care
economisesc cu scopul de a-si asigura o rezerva la pensie.

Pentru a evalua Increderea fiecdrei persoane in propriul plan financiar de
pensionare, a fost introdusd in chestionar urmatoarea intrebare:

QF8. Pe o scali de la 1 la 5, unde 1 inseamnd foarte increzitor, iar 5
inseamna deloc increzator; Cat de increzdator sunteti ca planurile financiare
pentru iesirea la pensie au fost bine facute?

Intrebarea a fost previzuti cu 5 variante de raspuns (de la 1 la 5) pentru
evaluarea gradului de incredere in planul financiar de pensionare, la care s-a adaugat
optiunile ca respondentul nu are un plan de pensie, respectiv Nu stie/Nu raspunde.
Reprezentarea grafica a raspunsurilor colectate este realizatd in figura urmatoare:

Pe o scala de la 11a 5, unde 1 inseamna foarte increzator,
iar 5 inseamna deloc increzator; Cat de increzator sunteti ca planurile financiare
pentru iesirea la pensie au fost bine facute?

30.00%

25.00% 22.89% 22.99% 23.88%

20.00%
s oo 14.43%

. 0
10.00% 7.06%

. 5.37%
5.00% I 3.38% .
H
1 3 4 5

0.00%
Nu am un NS/ NR
plan de
pensie

Figura 8.10. [ncrederea in planul financiar de pensie

Dintre cele 1005 persoane incluse in esantion, 917 respondenti (91,24% din total)
au evaluat planul financiar de pensie, 34 persoane (3,38%) au declarat ca nu au un plan
financiar de pensie, iar 54 persoane (5,37%) au declarat ca Nu stiu/Nu raspund.

Cele mai multe persoane (23,88% din total) au evaluat cu punctaj ,,5” nivelul
de incredere, ceea ce inseamna neincredere in planul financiar de pensie. Procente
ridicate s-au inregistrat si pentru persoanele care au evaluat cu ,,3” respectiv ,,4”
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puncte (22,89% si 22,99%), ceea ce inseamnd incredere scazutd si moderata.
Cumulat, 69,75% dintre respondenti au evaluat gradul de incredere in planul
financiar de pensie ca fiind moderat spre scazut. Doar 7,06% dintre respondenti
s-au declarat foarte Increzatori in planul financiar de pensie, acordand puncta;j ,,1”.

Gradul mediu de incredere, calculat ca medie aritmeticd ponderatd a
punctajelor individuale acordate, este de 3,46 puncte, pe o scald de la 1 la 5, unde
1 inseamna foarte increzator, iar 5 inseamna deloc increzator, un nivel care reflecta
mai degraba neincredere in planul financiar de pensie.

8.5. Orientarea catre factorii ESG

Termenul ESG inglobeaza factorii de mediu, sociali si de guvernanta, suscep-
tibili sa influenteze evolutia mediului economic si social. Orientarea companiilor
catre actiuni de protectie a mediului, implicarea in activitati de responsabilitate
sociald, precum si promovarea transparentei, eticii si responsabilitatii fatd de terti
reprezinti obiective ale managementului modern. In acest context este important si
cunoastem modul cum se comportd consumatorii de produse si servicii financiare,
cat de mult apreciaza acestia implicarea companiilor 1n astfel de activitati.

Pentru evaluarea orientarii consumatorilor catre factorii ESG, au fost incluse
in chestionar urmatoarele intrebari:

a. OS2. Si cat de des ati spune cd aceasta afirmatie se aplica in cazul dvs.?
(Pentru fiecare afirmatie, puteti si ne spuneti dacd vi se aplicd intotdeauna, des,
uneori, rar sau niciodata?

9. Inainte de a cumpira ceva, mi gandesc daca firma de la care achizitionez

se straduieste sd-si imbunatateasca impactul social sau de mediu

Centralizarea raspunsurilor colectate este prezentata in tabelul urmator.

Tabelul 8.4. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea
,,OS2. Si cat de des ati spune cd aceastd afirmatie se aplica in cazul dvs.?”

Afirmatia © NS | NA | NR | Total
5 '
< 5 3
] 4 2 & S
= (=} =} o =
1 2 3 4 5 97 | 98 | 99
9. Inainte de a cumpéra ceva, mé gandesc 17 71 | 166 | 185 | 338 69 | 114 | 45 | 1005

daca firma de la care achizitionez se
straduieste sa-si imbunatateasca impactul
social sau de mediu
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Cea mai mare parte a persoanelor intervievate au evaluat frecventa de aplicare
pentru cele 9 afirmatii, acordand intre 1 si 5 puncte. Au fost nsa si persoane care
au declarat cd nu stiu, nu este relevant sau nu raspund, care au fost excluse din
analiza urmatoare.

Situatia pentru fiecare afirmatie este prezentatd in continuare.

9. Inainte de a cumpara ceva, ma gandesc daca firma de la care achizitionez
se straduieste sa-si imbunatateasca impactul social sau de mediu

9. Tnainte de a cumpéra ceva, ma gandesc dacé firma de la care achizitionez
se straduieste sa-si imbunatateasca impactul social sau de mediu

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%

43.5%

23.89
25.0% 21.4% 38%

20.0%
15.0%
9.1%
10.0%
5.0% 2.2% .
0.0% _—

Intotdeauna Des Uneori Rar Niciodata

Figura 8.11. Frecventa afirmatiei ,, Inainte de a cumpadra ceva, ma gandesc daca firma
de la care achizitionez se straduieste sa-si imbundtateasca impactul social sau de mediu”

Aceastd afirmatie evalueaza atentia pe care a acorda consumatorii factorilor
ESG. Protectia mediului si implicarea in activitati de responsabilitate sociala
reprezintd obiective ale managementului majoritatii companiilor. De asemenea, se
urmareste orientarea consumatorilor catre produsele ,,verzi”, putin poluante, care sa
asigure o dezvoltare economica echilibratd si durabila, lucru realizabil prin
congtientizarea populatiei a importantei actiunilor de responsabilitate sociald si
protectie a mediului.

Datele colectate arata ca 43,5% dintre respondenti nu se gandesc niciodata
daca firma de la care achizitioneaza se straduieste sa-si Imbundtiteasca impactul
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social sau de mediu, alti 23,8% fac acest lucru foarte rar, iar 21,4% uneori. Doar
2,2% dintre respondenti fac intotdeauna acest lucru si 9,1% destul de des.
Concentrarea raspunsurilor in zona superioara a intervalului de notare conduce la
obtinerea unui punctaj mediu de 3,97 puncte, destul de ridicat, semnificand
existenta unui interes scazut din partea consumatorilor pentru companiile care se
implicd in actiuni de responsabilitate sociala si de protectie a mediului.

b. 0S5. Cu care dintre urmdtoarele afirmatii sunteti de acord? (Va rugam
sa utilizati o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamna complet de acord cu afirmatia,
5 inseamnd ca nu sunteti de acord).

1. Este mai important sd investesti in companii care realizeaza profit decat in
companii care se straduiesc sd minimizeze impactul lor negativ asupra
mediului;

2. Este mai important sa investesti in companii care realizeaza profit decat in
companii care se straduiesc sa-si imbunatateascd impactul social;

3. Este mai important sd investesti in companii care realizeaza profit decat in
companii care se straduiesc sa-si imbunatateascd managementul riscurilor,
etica si responsabilitatea fata de terti;

Centralizarea raspunsurilor colectate este prezentata in tabelul urmator:

Tabelul 8.5. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea ,, OS5. Cu care dintre urmdtoarele
afirmatii suntefi de acord? (Va rugam sa utilizati o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamnd complet de
acord cu afirmatia, 5 inseamnd ca nu sunteti de acord).”

Afirmatia Complet ... Nusunt | NS | NA | NR | Total
de de
acord acord
1 2 3 4 5 97 | 98 | 99

1. Este mai important s& investesti in 182 195 | 176 | 107 128 156 | 25 | 36 | 1005
companii care realizeaza profit decat

in companii care se straduiesc sa

minimizeze impactul lor negativ

asupra mediului

2. Este mai important sa investesti in 147 230 | 209 @ 81 94 173 | 31 40 | 1005
companii care realizeaza profit decat

n companii care se straduiesc sa-si

imbunatateasca impactul social

3. Este mai important sa investesti in 152 193 | 194 | 106 123 171 | 28 38 | 1005
companii care realizeaza profit decat

n companii care se straduiesc sa-si

imbunatateasca managementul

riscurilor, etica si responsabilitatea

fata de terti
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Cei mai multi dintre respondenti au evaluat acordul/dezacordul pentru cele 3
afirmatii, acordand Intre 1 si 5 puncte. Au fost insd si persoane care au declarat ca
nu stiu, nu este relevant sau nu raspund, care au fost excluse din analiza urmatoare.

Situatia pentru fiecare afirmatie este prezentatd in continuare.

1. Este mai important sa investesti in companii care realizeaza profit decat
in companii care se straduiesc sa minimizeze impactul lor negativ asupra mediului

1. Este mai important sa investesti in companii care realizeaza profit
decat in companii care se straduiesc sa minimizeze impactul lor negativ
asupra mediului

30.0%
24.7%
0, v
25.0% 23.1% 22.3%
20.0%
16.2%
10.0%
5.0%
0.0%
1-Complet de 2 3 4 5- Nusunt de
acord acord

Figura 8.12. Acordul/dezacordul cu afirmatia ,, Este mai important sd investesti in companii
care realizeaza profit decat in companii care se straduiesc
sa minimizeze impactul lor negativ asupra mediului”

Un procent mai mare dintre respondenti sunt mai degraba de acord cu
afirmatia formulata (23,1% acordand 1 punct si 24,7% acordand 2 puncte),
considerand cd pentru investitori este mai important profitul decdt minimizarea
impactului negativ asupra mediului, comparativ cu cei care nu sunt de acord cu
afirmatia (13,6% acordand 4 puncte si 16,2% acordand 5 puncte), considerand mai
importantd implicarea in actiuni de protectie a mediului. Punctajul mediu aferent
acestei afirmatii este de 2,75 puncte, mai mic decat mijlocul intervalului de notare,
reflectand o orientare a investitiilor mai mult spre companiile care realizeaza profit,
decat spre companiile care minimizeaza impactul negativ asupra mediului.
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2. Este mai important sa investesti in companii care realizeaza profit decat
in companii care se straduiesc sa-si imbunatateasca impactul social

2. Este mai important sd investesti ih companii care realizeaza profit
decat in companii care se straduiesc
sa-si iTmbunatateasca impactul social

35.0%
30.2%
30.0% 27.5%
25.0%
20.0% 19.3%
. 0
15.0% 12.4%
10.6%
10.0%
5.0%
0.0%
1- Complet de 2 3 4 5 - Nusunt de
acord acord

Figura 8.13. Acordul/dezacordul cu afirmatia
,, Este mai important sd investesti in companii care realizeazad profit
decdt in companii care se straduiesc sa-si imbundtateasca impactul social”

Si in acest mai multi respondenti sunt de acord cu aceastd afirmatie,
considerand cd ar investi mai degraba in companii care realizeaza profit (49,5%
acordand 1 sau 2 puncte) decét in companii care se straduiesc sd 151 imbunatateasca
impactul social (23,0% acordand 4 sau 5 puncte). Punctajul mediu calculat pentru
aceastd afirmatie este de 2,66 puncte, reflectind o tendintd de orientare a
investitiilor mai mult spre companiile care realizeaza profit, decét spre companiile
care se straduiesc sa 1si Imbunatateasca impactul social.
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3. Este mai important sa investesti in companii care realizeaza profit decat
in companii care se straduiesc sa-si imbundatateasca managementul riscurilor, etica
si responsabilitatea fata de terti

3. Este mai important sa investesti in companii care realizeaza profit
decat in companii care se straduiesc sa-si imbunatateasca managementul riscurilor,
etica si responsabilitatea fata de terti

30.0%
25.1% 25.3%
25.0%
19.8%
20.0%
16.0%
15.0% 13.8%
10.0%
5.0%
0.0%
1- Complet de 2 3 4 5- Nusunt de
acord acord

Figura 8.14. Acordul/dezacordul cu afirmatia ,, Este mai important sa investesti in companii
care realizeazd profit decdt in companii care se straduiesc sa-si imbundtateasca managementul
riscurilor, etica si responsabilitatea fata de terti”

Profitul este mai important si in comparatie cu aplicarea principiilor
guvernantei corporative, respectiv imbundtdtirea managementului riscurilor, etica
si responsabilitatea fata de terti. Astfel, 44,9% dintre respondenti sunt de acord cu
afirmatia formulata, acordand 1 sau 2 puncte, in timp ce 29,8% nu sunt de acord,
evaluand raspunsul cu 4 sau 5 puncte. Punctajul mediu este de 2,81 puncte, apropiat
de mijlocul intervalului de notare, reflectdnd o usoara orientare a investitiilor catre
companiile care realizeaza profit, mai mult decat spre companiile care aplica
principiile guvernantei corporative.

Comparand raspunsurile centralizate la cele 3 afirmatii, se constatd ca in
optiunile respondentilor primeaza orientarea investitiilor catre companiile care
realizeazd profit, urmate de companiile care aplicd principiile guvernantei
corporative, apoi de companiile care se straduiesc sa 1si minimizeze impactul
negativ asupra mediului si In final de companiile care investesc in imbunatatirea
impactului social.



9
Concluzii

Este unanim recunoscut faptul ca imbunatatirea nivelului de educatie
financiara 1n randul populatiei reprezinta o preocupare a tuturor entitatilor implicate
in pietele financiare, dar si a autoritatilor publice centrale si locale. Introducerea
unei discipline obligatorii de Educatie economico-financiard la clasa a VIII-a,
declararea zilei de 11 aprilie ca ,,Ziua educatiei financiare”, elaborarea si aprobarea
Strategiei Nationale de Educatie Financiara 2024-2030, initierea unor programe de
educatie financiare pentru tineri si populatia adultd de mai multe entitati care
activeaza in pietele financiare, reprezintd doar cateva exemple din actiunile care au
ca scop cresterea nivelului de educatie financiara.

In acest context, evaluarea nivelului de educatie financiara a populatie apare
ca un demers firesc, necesar pentru identificarea zonelor deficitare si a unor masuri
de remediere. Un asemenea exercitiu este derulat periodic de catre OECD, ultima
evaluare fiind realizatd n anul 2023 la nivelul a 39 state (dintre care 20 tari membre
OECD), printre care si Romania.

Centralizarea datelor la nivelul Romaniei au relevat o serie de progrese
comparativ cu situatia inregistratd la evaluarea precedentd (2020), insd in
continuare nivelul de educatie financiard al populatiei este scazut, necesitand
programe de masuri sustinute.

Scorul mediu de alfabetizare financiara inregistrat in Romania a fost de
54 puncte (pe o scala de la 0 la 100), ceea ce plaseaza tara noastra in partea de jos
a clasamentului, pe pozitia 35 din 39 tari incluse in studiu. Punctajul realizat de
Romania reprezintd 89,5% din punctajul mediu realizat la nivelul celor 39 state
analizate, respectiv 71,1% din punctajul realizat de Germania, tara cu cel mai ridicat
nivel de educatie financiara.

Comparativ cu situatia inregistratd la evaluarea din anul 2020, scorul mediu
pentru Romania a inregistrat o usoara crestere, in timp ce media la nivelul tuturor
statelor analizate a scazut putin. Situatia comparativa este prezentatd in graficul
urmator.
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Figura 9.1. Scorul mediu de alfabetizare financiara

La nivelul tuturor statelor incluse in studiu, scorul mediu de alfabetizare
financiara (pe o scard de la 1 1a 100) a Inregistrat o usoara scadere, de la 60,5 puncte
in anul 2020 la 60,4 puncte in anul 2023. Pentru Romania, scorul mediu a crescut
de la 53,4 puncte n anul 2020 la 54 puncte in anul 2023, cel mai probabil ca rezultat
al intensificarii activitdtilor si evenimentelor de educatie financiard derulate de
majoritatea institutiilor financiare. Desi Roméania ocupa in continuare o pozitie in
partea de jos a clasamentului, tendinta este favorabild, fiind recuperate o parte din
decalaje.

Cele mai relevante concluzii obtinute In urma realizdrii evaludrii sunt
sintetizate 1n continuare.

a. Cunostinte financiare

Romanii sunt rezervati cind vine vorba despre cunostintele financiare
percepute. Un numar redus de respondenti (5,5% din total) considerd cd au
cunostinte financiare foarte multe In comparatie cu alte persoane de Romania, iar
17,5% considera ca au cunostinte destul de multe. Cei mai multi respondenti se
evalueaza in jurul mediei (30,6% — nici mult nici putin), insa 44,8% considera ca
au cunostinte financiare destul de putine sau chiar deloc, reflectand un nivel redus
de educatie financiara.
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Cunostintele financiare efective au fost evaluate prin 7 intrebdri, pe baza

carora a fost calculat scorul de educatie financiara:

1. 43,4% dintre respondenti inteleg valoarea in timp a banilor, valoare
erodatd de inflatie, putdnd cumpdra mai putine lucruri decat am putea
cumpdra in prezent, comparativ cu 63,5% cat reprezinta media la nivelul
celor 39 state incluse in studiu. Cele mai ridicate valori s-au inregistrat in
Hong Kong (92,3%) si Germania (90,3%), iar cele mai scazute valori in
Cambodgia (23,1%) si Malta (24,6%), Roméania ocupand pozitia 36 din
39 de tari cu 43,4%. Comparativ cu situatia inregistrata la evaluarea
precedenta realizata de OECD (2020), procentul persoanelor din
Romania care au raspuns corect a crescut de la 36,9% la 43,4%,
reflectand o imbundatdtire a cunostintelor financiare.

2. 76,5% dintre respondenti inteleg calculul si semnificatia dobanzii la un
imprumut acordat, comparativ cu 83,1% media inregistrata la nivelul celor
39 state incluse in studiu. Cele mai multe raspunsuri corecte au fost
inregistrate in Hong Kong (99,6%) si Spania (97,6%), iar cele mai putine
in Indonezia (46,2%) si Arabia Saudita (48,3%), Romania clasandu-se pe
pozitia 31 din 39 tari participante la studiu. [n raport cu situatia
inregistrata la evaluarea precedenta realizata de OECD (2020), procentul
persoanelor din Romdnia care au raspuns corect a scazut putin de la
76,5% la 76,4%.

3. Calculul dobanzii simple este inteles de 49,4% dintre respondenti, fata de
49,3% la nivelul tuturor statelor analizate. Cele mai multe raspunsuri
corecte au fost inregistrate In Hong Kong (94,3%), Malta (83,3%) si
Germania (81,4%), iar cele mai putine in Panama (8,6%) si Paraguay
(10,5%), Romania clasandu-se pe pozitia 25 din 39 tari participante la
studiu. [n raport cu situatia inregistratd la evaluarea precedentd realizatd
de OECD (2020), procentul persoanelor din Romdnia care au rdaspuns
corect a crescut de la 41,3% la 49,4%, la acest criteriu inregistrandu-se o
crestere a nivelului cunostintelor financiare.

4. Calculul dobanzii compuse este inteles de 23,3% dintre respondenti, fata
de 41,7% cat este media la nivelul celor 39 state analizate. Cele mai multe
raspunsuri corecte au fost Inregistrate in Hong Kong (79,2%) si Germania
(73,3%), iar cele mai putine in Indonezia (8,7%) si Albania (19,6%),
Romania clasandu-se pe pozitia 37 din 39 tari participante la studiu.
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5. 58,3% dintre respondenti inteleg legatura dintre risc si rentabilitate, fatd de
76,6% cat reprezintda media pentru statele analizate. Cele mai multe
raspunsuri corecte au fost inregistrate in Hong Kong (92,1%) si Ungaria
(89,8%), iar cele mai putine In Lituania (54,8%) si lordania (54,9%),
Romania clasindu-se pe pozitia 35 din 39 tari participante la studiu. /n
raport cu situatia inregistratd la evaluarea precedenta realizata de OECD
(2020), procentul persoanelor din Romdnia care au rdaspuns corect a
scazut de la 64,9% la 58,3%, la acest criteriu inregistrandu-se o reducere
a nivelului cunostintelor financiare.

6. 65,8% dintre respondenti inteleg semnificatia si consecintele inflatiei,
comparativ cu 83,5% cat reprezinta media pentru cele 39 state incluse in
studiu. Cele mai multe rdspunsuri corecte au fost Inregistrate in Hong
Kong (98,3%), Irlanda (97,8%) si Germania (96,7%), iar cele mai putine
in Cambodgia (57,2%) si Lituania (63,5%), Romania clasandu-se pe
pozitia 37 din 39 tiri participante la studiu. [n raport cu situatia
inregistrata la evaluarea precedenta realizata de OECD (2020), procentul
persoanelor din Romadnia care au raspuns corect a crescut usor, de la
65,2% la 65,8%, la acest criteriu inregistrandu-se o crestere a nivelului
cunostintelor financiare.

7. 34,9% dintre respondenti inteleg rolul diversificarii portofoliului de titluri
pentru diminuarea riscurilor, fatd de 58,8% cat reprezinta media pentru
statele analizate. Cele mai multe raspunsuri corecte au fost inregistrate in
Germania (84,1%) si Hong Kong (82,9%), Romania (34,9%) si Italia
(37,1%) clasandu-se pe ultimele pozitii ale clasamentului. /n raport cu
situatia inregistrata la evaluarea precedenta realizata de OECD (2020),
procentul persoanelor din Romdnia care au raspuns corect a scazut de la
46,2% la 34,9%, la acest criteriu inregistrandu-se o reducere a nivelului
cunostintelor financiare.

Prin agregarea raspunsurilor furnizate la cele 7 intrebari de evaluare a
cunostintelor financiare efective, in studiul OECD a fost calculat scorul mediu de
cunostinte financiare, care, pentru Romania a Inregistrat o valoare de 49 puncte,
pe o scala de la 0 la 100 puncte. Scorul mediu de cunostinte financiare la nivelul
celor 39 state incluse in studiu a fost de 63 puncte, cu cele mai mari valori
inregistrate in Hong Kong (91 puncte) si Germania (85 puncte), iar cele mai mici
valori In Indonezia (38 puncte) si Cambodgia (42 puncte), Roméania clasandu-se pe
pozitia 36 din 39 state participante.
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b. Comportament financiar

A fost evaluat pe baza raspunsurilor la 9 itemi:

1. Tine evidenta banilor pe termen scurt

= Peste 88% dintre respondenti au declarat ca iau decizii zilnic cu privire la
proprii bani, ceea ce reprezintd un procent ridicat al persoanelor care isi
asuma astfel de decizii.

» Cea mai mare parte a respondentilor (65,97%) au declarat cd Tmpart
responsabilitatea asumarii deciziilor financiare cu o altd persoana din
gospodarie, in timp de doar 28,76% declara ca 1si asuma personal aceasta
responsabilitate.

* Din 6 activitdti enumerate, cea mai des nominalizata activitate a fost cea
de ,,pastrare separatd a banilor pentru facturi” (44,58% dintre respondenti),
in timp ce folosirea platilor recurente cu ajutorul unor aplicatii informatice
sau utilizarea aplicatiilor bancare pentru gestionarea banilor a fost
semnalatd de un numar redus de persoane (13,53%, respectiv 14,73% din
total).

Conform metodologiei OECD (2023), 47,8% dintre respondenti au fost
catalogati ca avand un comportament ,,constient din punct de vedere financiar”
referitor la tinerea evidentei banilor pe termen scurt, fatd de 63,2% cat reprezinta
media la nivelul statelor analizate. Cele mai mari valori au fost inregistrate in
Irlanda (90,4%) si Filipine (86,4%), iar cele mai mici in Indonezia (18,2%) si
Spania (21,7%), Romania clasdndu-se pe pozitia 33 din 39 tari participante la
studiu.

2. Economisire activa

S-a constatat ca 61,1% dintre respondenti folosesc cel putin un instrument de
economisire. Instrumentul de economisire preferat de cea mai mare parte a
de plata recurentd intr-un cont de economii/depozit (21,29%). Se constata o pondere
foarte mica a celor care declard ca investesc in actiuni si obligatiuni (circa 2%).
Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul persoanelor
cu un comportament ,.constient din punct de vedere financiar” referitor la
economisirea activa, la nivelul celor 39 state participante a fost de 68,3%, Romania
situdndu-se sub acest nivel. Cele mai mari valori au fost inregistrate iIn Coreea
(97,8%), Arabia Saudita (96,9%) si Hong Kong (92,1%), iar cele mai mici in
Paraguay (16,8%) si Yemen (25,2%), Romania, cu 61,1%, clasdndu-se pe pozitia
26 din 39 tari participante la studiu.
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3. Nu s-a imprumutat pentru a face fata unor dificultati financiare

* Mai mult de jumatate dintre persoanele chestionate (50,65%) au declarat
cd in ultimele 12 luni au avut dificultdti in acoperirea cheltuielilor
necesare, diferenta de 49,35% neavand dificultéti financiare.;

= 21,1% dintre respondenti au apelat la resursele existente sau la alte resurse

pentru rezolvarea dificultatilor financiare, neapeland la credite sau
imprumuturi.

= Rezultd astfel ca 70,5% dintre respondenti au avut un comportament

»congtient din punct de vedere financiar” referitor la apelarea la
imprumuturi pentru a face fatd unor dificultati financiare.

Comparativ cu datele centralizate prin studiul OECD (2023), procentul
persoanelor cu un comportament ,,constient din punct de vedere financiar” referitor
la apelarea la Tmprumuturi pentru a face fata unor dificultati financiare, la nivelul
celor 39 state participante a fost de 75,1%. Cele mai mari valori au fost Inregistrate
in Portugalia (97,4%) si Hong Kong (94,9%), iar cele mai mici in lordania (33,5%)
si Chile (37,4%), Romania, cu 70,5%, clasandu-se pe pozitia 26 din 39 tari
participante la studiu.

4. Compara produse financiare intre furnizori

Un procent de 39,4% dintre respondenti au declarat ca au luat in considerare
mai multe optiuni de la diferite institutii financiare, ceea ce semnificd un
comportament ,,constient din punct de vedere financiar”. La nivelul celor 39 state
incluse in studiu media a fost de 26,3%. Cele mai mari valori au fost inregistrate in
Indonezia (54,2%) si lordania (47,0%), iar cele mai mici in Yemen (3,4%) si
Paraguay (6,3%), Romania, cu 39,6%, clasandu-se pe pozitia 6 din 39 tari
participante la studiu.

5. Solicita sfaturi (din surse independente sau non-independente)

Cei mai multi dintre cei chestionati au raspuns cd in decizia de achizitie a
produselor financiare au fost influentati de prieteni, familie sau cunostinte (27,8%).
La recomandarea din partea unui consilier financiar independent au apelat doar
11,8% dintre respondenti. Exista insd si circa 2,3% dintre respondenti care au
declarat ca se informeaza dupa retelele de socializare sau ,,influenceri”.

6. Urmareste cu atentie activitdatile financiare personale

47,4% dintre respondenti urmaresc cu atentie activitatile financiare personale,
comparativ cu 67,8% cat reprezintd media la nivelul celor 39 state analizate. Cele
mai mari valori au fost inregistrate Tn Grecia (89,2%) si Germania (86,0%), iar cele
mai mici valori in Cipru (22,1%), Romania, cu 47,4%, clasandu-se pe pozitia 38
din 39 tari participante la studiu.
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7. Stabileste obiective financiare pe termen lung si se straduieste sd le atinga

41,0% dintre respondenti isi stabilesc obiective financiare pe termen lung,
fatd de 50% cat reprezintd media la nivelul statelor incluse in studiu. Cele mai mari
valori au fost inregistrate In Yemen (82,8%) si Thailanda (71,8%), iar cele mai mici
in Albania (9,2%) si Estonia (30,2%) Romania, cu 41,0%, clasdndu-se pe pozitia
30 din 39 tari participante la studiu

8. Inainte de a cumpdra ceva se gandeste cu atentie dacd isi permite

65,1% dintre respondenti evalueazd dacad isi permit o achizitie inainte de a o
face, fatd de 70,1% cat reprezintd media pentru cele 39 state analizate. Cele mai
mari valori au fost inregistrate Tn Grecia (91,1%) si Thailanda (89,0%), iar cele mai
mici in Cipru (20,1%) si Italia (44,8%) Romania, cu 65,1%, clasdndu-se pe pozitia
30 din 39 tari participante la studiu.

9. Plateste la timp facturile

Cei mai multi romani isi platesc la timp facturile, 75,5% dintre respondenti
declarand ca fac acest lucru intotdeauna sau des. Comparativ cu datele centralizate
prin studiul OECD (2023), procentul persoanelor cu un comportament ,,constient
din punct de vedere financiar” referitor la plata facturilor la timp, la nivelul celor
39 state participante, a fost de 77,3%. Cele mai mari valori au fost inregistrate in
Estonia (96,3%), Germania (96,1) si Irlanda (94,8%), iar cele mai mici in Yemen
(23,3%) si Cipru (24,8%) Romania, cu 75,5%, clasandu-se pe pozitia 26 din 39 tari
participante la studiu.

Prin agregarea rezultatelor obtinute la evaluarea celor 9 itemi ce reflecta
comportamentul financiar al populatiei, in studiul OECD (2023) a fost calculat
scorul mediu al comportamentului financiar, care pentru Romaénia a inregistrat
o valoare de 56 puncte, pe o scala de la 0 la 100 puncte. Scorul mediu al
comportamentului financiar la nivelul celor 39 state incluse in studiu a fost de 61
puncte, cu cele mai mari valori inregistrate in Malta (77 puncte) si Arabia Saudita
(75 puncte), iar cele mai mici valori in Yemen (41 puncte) si Ungaria (45 puncte),
Romania, cu 56 puncte, clasandu-se pe pozitia 30 din 39 state participante.

c. Atitudini financiare

Au fost evaluate pe baza raspunsurilor la 2 intrebari.

= 44.3% dintre respondenti au declarat cd nu sunt de acord cu afirmatia Imi
place mai mult sa cheltuiesc decdt sa economisesc”, avand o atitudine
financiard adecvatd, comparativ cu 43,5% cat reprezintd media pentru
grupul de state analizate. Cele mai mari valori au fost inregistrate in
Thailanda (81,6%) si Indonezia (69,5%), iar cele mai mici in Arabia
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Saudita (18,4%) si Lituania (22,2%), Romania, cu 44,3%, clasandu-se pe
pozitia 17 din 39 tari participante la studiu;

= 45,8% dintre respondenti au declarat ca nu sunt de acord cu afirmatia ,,7ind

sd traiesc pentru azi si sa las ziua de mdine sa-si urmeze cursul”, avand o
atitudine financiara adecvata, comparativ cu 44,0% cat reprezintd media la
nivelul celor 39 de state analizate. Cele mai mari valori au fost inregistrate
in Thailanda (84,0%) si Spania (69,5%), iar cele mai mici in Yemen
(18,6%) si Arabia Sauditd (19,9%), Romania, cu 45,8%, clasandu-se pe
pozitia 18 din 39 tari participante la studiu.

Prin agregarea rezultatelor obtinute la evaluarea celor 2 intrebari ce reflecta
atitudinile financiare ale populatiei, in studiul OECD (2023) a fost calculat scorul
mediu al atitudinii financiare. Pentru Romania, scorul mediu al atitudinii
financiare a Inregistrat o valoare de 58 puncte, pe o scald de la 0 la 100 puncte,
comparativ cu 56 puncte cat reprezinta scorul mediu pentru cele 39 state analizate.
Cele mai mari valori ale scorului s-au inregistrat in Thailanda (77 puncte) si Spania
(70 puncte), iar cele mai mici valori in Yemen (31 puncte) si Arabia Saudita (37
puncte), Romania, cu 58 puncte, clasdndu-se pe pozitia 15 din 39 state participante.

d. Produsele financiare — cunostinte si utilizare
Pentru a evalua gradul de cunoastere si utilizare a diferitelor produse
financiar, in chestionar au fost introduse 17 astfel de produse, plecand de la contul
curent pana la criptomonede. Cel mai ridicat nivel de notorietate il are produsul
,»Cont curent” (91,7%), urmat de mica distantd de ,,Card de debit/de salariu”
(90,1%), acestea fiind si singurele produse financiare care au o notorietate mai mare
de 90%. In cealaltd extremd, cu cel mai scizut grad de notorietate, se afla
»Produsele financiare sustenabile sau ESG sau verzi” (13,6%) si ,,Tmprumutul
pentru micro finantare” (43,2%).
In functie de gradul de utilizare, cele 17 produse financiare analizate pot fi
impartite in 4 categorii:
= produse financiare cu un grad de utilizare ridicat, de peste 60%: cardul
de debit (72,4%) si contul curent (69,5%);
* produse financiare cu un grad de utilizare rezonabil, cuprins intre
20- 60%: asigurarile (37,8%), cardul de credit (32,0%) si contul de
economii (25,8%);
* produse financiare cu un grad de utilizare scazut (5-20%): pensia
privatad facultativa (17,2%), imprumutul pentru casa au ipoteca (15,1%),
imprumutul bancar negarantat (11,6%), contul de platd asociat
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dispozitivului mobil (10,3%), imprumutul pentru achizitia de autoturisme
(9,5%) si imprumutul bancar garantat cu o proprietate (5,7%);

produse financiare cu grad de utilizare foarte scazut, mai mic de 5%:
actiunile (4,3%), contul de investitii precum contul de tranzactionare la
bursa sau cumpararea de unititi de fond emise de un fond de investitii
deschis (2,8%), criptoactivele (2,6%), imprumutul pentru microfinantare
(2,1%), obligatiunile (1,2%) si produsele financiare sustenabile sau ESG
sau ,,verzi” (0%).

e. Educatie financiara digitala

A fost evaluata pe cele 3 componente: cunostinte financiare digitale,
comportament financiar digital si atitudini financiare digitale.

Pentru Romania scorul mediu de alfabetizare financiara digitald a inregistrat
o valoare relativ scazuta de 44 puncte, pe o scala de la 0 la 100 puncte. Scorul
mediu de alfabetizare financiara digitala la nivelul tuturor statelor incluse in studiu
a fost de 53 puncte, cu cele mai mari valori inregistrate in Germania si Estonia
(64 puncte), iar cele mai mici valori in Albania (39 puncte) si Indonezia (40 puncte),
Romania clasdndu-se pe pozitia 25 din 28 state pentru care s-au cules date.

In functie de diferitele variabile socio-demografice, situatia se prezinta astfel:

In functie de varsti, se constatd valori mai ridicate ale scorului de
alfabetizare financiara digitala pentru tineri si persoanele de varsta medie
si mai scazute pentru varstnici (49 puncte pentru categoria 18-29 ani;
48 puncte pentru categoria 30-59 ani si 33 puncte pentru cei peste 60 ani).
In functie de nivelul studiilor, nivelul de alfabetizare financiara digitala
este mai scazut la persoanele fara studii comparativ cu cele cu studii
superioare: 40 puncte pentru persoanele fara studii sau cu studii primare;
50 puncte pentru persoanele cu studii liceale si 57 puncte pentru persoanele
cu studii superioare.

In functie de ocupatie, niveluri mai ridicate ale alfabetizarii financiare
digitale s-au identificat pentru angajati (49 puncte) si antreprenori
(52 puncte) si mai scazute pentru someri (23 puncte) si pensionari
(34 puncte).

In functie de resedinta, persoanele din mediul rural au un nivel mai redus
al alfabetizérii financiare digitale (41 puncte) comparativ cu cele din
mediul urban (45 puncte).

In functie de venituri, alfabetizarea financiara digitald este mai ridicata
pentru persoanele cu venituri mari, comparativ cu persoanele cu venituri
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scazute: 55 puncte pentru persoanele cu venituri mari; 50 puncte pentru
persoanele cu venituri medii si 38 puncte pentru persoanele cu venituri
scazute.

Alte elemente de educatie financiara digitala:

1. Deschiderea on-line a unui cont curent sau a unui cont de economii/
depozit, 1a nivelul tuturor statelor incluse in cercetare, a fost accesata de
26,6% din populatie, Romania, cu 17,5%, situdndu-se sub medie. Cele mai
ridicate procente s-au Inregistrat in Coreea (81,9%) si Suedia (62,5%),
iar cele mai scazute in Paraguay (4,3%) si Ungaria (4,9%), Romania
situandu-se pe pozitia 18 din 26 de state pentru care s-au colectat date.

2. Solicitarea online a unui transfer bancar, card de debit sau de credit a fost
realizatd de 26,3% din populatie la nivelul tuturor statelor participante,
Romania, cu 32,2%, situandu-se peste acest nivel. Cele mai ridicate
procente s-au inregistrat in Estonia (67,4%) si Suedia (47,0%), iar cele mai
scazute 1n Peru (0,0%) si Ungaria (3,5%), Romania situdndu-se pe pozitia
9 din 24 de state pentru care s-au colectat date.

3. Contractarea online a unei polite de asigurare a fost realizatd de 19,3%
din populatie la nivelul tuturor statelor participante, Romania, cu 19,0%,
situdndu-se in apropierea acestei valori. Cele mai ridicate procente s-au
inregistrat in Estonia (65,3%) si Finlanda (55,2%), iar cele mai scdzute in
Paraguay (1,4%) si Mexic (2,5%), Romania situdndu-se pe pozitia 10 din
26 de state pentru care s-au colectat date.

4. Solicitarea online a Inchiderii unui credit a fost realizata de 11,8% din
populatie la nivelul tuturor statelor participante, Romania, cu 11,7%,
situandu-se in apropierea acestei valori. Cele mai ridicate procente s-au
inregistrat in Finlanda (40,5%) si Arabia Saudita (35,2%), iar cele mai
scazute in Grecia (0,9%) si Ungaria (1,3%), Roméania situdndu-se pe
pozitia 10 din 26 de state pentru care s-au colectat date.

f. Bunastarea financiara
Scorul de bunastare financiara calculat de OECD se bazeaza pe doudsprezece
variabile care acopera cele doud componente ale bunastarii financiare:
» Rerzilienta financiara sau bundastarea financiara obiectiva, legata de
disponibilitatea resurselor financiare pentru a face fata socurilor financiare
negative, evaluata prin patru intrebari.
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» Bunastarea financiara subiectiva, cam ar fi satisfactia fata de situatia
financiard si sentimentele de stres legate de chestiunile financiare, evaluata
prin opt intrebari.

Pentru Romaéania scorul mediu de rezilientd financiara este scazut,
inregistrand o valoare de 31 puncte, pe o scald de la 0 la 100 puncte. Scorul mediu
de rezilientd financiara la nivelul tuturor statelor incluse in studiu a fost de 46
puncte, cu cele mai mari valori inregistrate in Germania (78 puncte) si Hong Kong
(77 puncte), iar cele mai mici valori In Yemen (11 puncte) si Paraguay (20 puncte),
Romania clasdndu-se pe pozitia 33 din 37 state pentru care s-au cules date.

Scorul mediu la componenta subiectivdi a bunastarii financiare a
inregistrat o valoare de 37 puncte pentru respondentii din Romania. La nivelul
tuturor statelor incluse in studiu, acesta a fost de 38 puncte, cu cele mai mari valori
inregistrate Tn Germania (67 puncte) si Olanda (54 puncte), iar cele mai mici valori
in Yemen (20 puncte) si Arabia Sauditd (26 puncte), Romania clasandu-se pe
pozitia 19 din 37 state pentru care s-au cules date.

Scorul mediu de bunastare financiara ce reflecta atat componenta obiectiva
(rezilienta financiard), cat si componenta subiectiva, a inregistrat pentru Roméania
valoarea de 34 puncte, pe o scald de la 0 la 100. La nivelul tuturor statelor incluse
in studiu acesta a fost de 42 puncte, cu cele mai mari valori inregistrate In Germania
(73 puncte) si Hong Kong (61 puncte), iar cele mai mici valori in Yemen
(15 puncte) si Paraguay (24 puncte), Romania clasdndu-se pe pozitia 30 din 37 state
pentru care s-au cules date.

In functie de diferitele variabile socio-demografice, situatia se prezinta astfel:

= In functie de vArstd, se constati valori mai ridicate ale scorului mediu
de bunastare financiara pentru tineri (43 puncte), urmate de persoanele de
varsta medie (35 puncte), cele mai scazute fiind Inregistrate pentru
varstnici (28 puncte).

= In functie de studii, nivelul de bunistare financiari este mai scizut la
persoanele fara studii comparativ cu cele cu studii superioare: 29 puncte
pentru persoanele fard studii sau cu studii primare; 42 puncte pentru
persoanele cu studii liceale si 51 puncte pentru persoanele cu studii
superioare.

= In functie de ocupatie, niveluri mai ridicate ale bunistarii financiare s-au
identificat pentru antreprenori (52 puncte) si angajati (37 puncte), si mai
scazute pentru someri (23 puncte) si pensionari (26 puncte).
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= In functie de resedinta, persoanele din mediul rural au un nivel ceva mai
redus al bunastarii financiare (33 puncte) comparativ cu cele din mediul
urban (34 si 35 puncte).
= In functie de venituri, bunistarea financiard este mai ridicatd pentru
persoanele cu venituri mari, comparativ cu persoanele cu venituri scazute:
57 puncte pentru persoanele cu venituri mari; 42 puncte pentru persoanele
cu venituri medii si 25 puncte pentru persoanele cu venituri scazute.
Rezultatele obtinute evidentiaza existenta unor progrese in ceea ce priveste
nivelul de educatie financiard iIn Romania, comparativ cu evaluarea precedentd
realizata in anul 2020. Totusi, decalajul fatd de tarile cu niveluri ridicate ale scorului
de alfabetizare financiara, din vestul si nordul Europei, este In continuare foarte
mare, fiind dificil de recuperat pe termen scurt.
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