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INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Proiect final

Programul FinTTT - Formarea personalului didactic din
invatamantul preuniversitar in domeniul financiar
nebancar
(FinTTT)

Relatia consumatorului cu institutiile financiare
nebancare — Produse si servicii de asigurare



INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Cuprins:

1. proiect didactic
2. 2 fise de lucru cu scopul de a sprijini cadru didactic in demersul de fixare a noilor cunostinte;

3. 2 instrumente de evaluare formativa/sumativa utilizate la finalul lectiei in vederea determindrii gradului
insusire a noilor cunostinte si abilitati precum si idei pentru Tmbunatatirea acestora,

4. Elaborarea unui test predictiv cu baremele aferente,

Resurse
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Proiect didactic
Profesor:
Unitatea de invatamant:
Disciplina: Educatie Economico - financiara
Clasa: a VIII-a: 1 ora pe saptamana in TC
Unitatea de invatare: Relatia consumatorului cu institutiile bancare si financiare nebancare
Tema / Subiectul: Relatia consumatorului cu institutiile financiare nebancare — Produse si servicii de asigurare
Tipul lectiei: Lectie de predare
Competente generale:
1. Raportarea critica la fapte, evenimente, idei, procese din viata personala si a diferitelor grupuri si
comunitati, prin utilizarea unor achizitii specifice domeniului social
2 Participarea responsabild la luarea deciziilor, prin exercitarea spiritului de initiativa si intreprinzator,
respectiv prin manifestarea unui comportament social, civic si economic activ
Competente specifice:
1.1Utilizarea corecta a termenilor specifici educatiei economico-financiare cu referire la fapte/
evenimente economico-financiar
1.2. Asumarea calitatii de consumator avizat de bunuri si servicii, de servicii financiare, care 1isi
exercitd drepturile si responsabilitatile
3.2. Alegerea responsabild a unor produse de economisire/ de creditare, a unor mijloace de plata prin
compararea avantajelor si riscurilor acestora
Strategii didactice:
a. Metode si procedee didactice: conversatia, explicatia, explozia stelara,
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b. Forme de organizare a activitatii: frontal, individual, pe grupe

Evaluarea:
1. observare frontala
2. aprecieri verbale
3. completarea unor exercitii de pe platforma learnigapps
4. google forms
5. padlet
Resurse:

Manualul de Educatie sociala, clasa a VIII — a, Videoproiector,tablete, Modele de contracte de asigurare
(RCA/CASCO, de viata, de bunuri etc), Tabla / Flipchart, Creta colorata / Markere colorate, learning app,
manual digitale, google forms

Bibliografie:

1. Programa scolara pentru disciplina Educatie sociala - Educatie Economico-financiara, clasele V-
VIII, aprobata prin OMEN Nr. 3393 din 28.02.2017, Bucuresti 2017;

Manualul de Educatie sociala - Educatie Economico-financiara de clasa a VIII - a, Editura
https://view.livresq.com/view/626aa36e7f96850008102fd 1 /#descriere_lec%C8%9Bie
https://www.manuale.edu.ro

Suport curs Educatie financiara

https://www.youtube.com/watch?v=ml.wFeRakFlo

https://learningapps.org/24428487

https://learningapps.org/21872146
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https://learningapps.org/21872146
https://learningapps.org/24428487
https://www.youtube.com/watch?v=mLwFeRakFlo
https://www.manuale.edu.ro/
https://view.livresq.com/view/626aa36e7f96850008102fd1/#descriere_lec%C8%9Bie

ES'I!TUL DE STUDII FINANCIARE
9. https://learningapps.org/24681402
10. Bistriceanu, Gh., Bercea, Fl., Macovei, E. 1., Dictionar de asigurari, Editura Stiintifica, Bucuresti,
1991.
11. Ghidul profesorului, Manualul elevului — ABC Asigurari, Junior Achievement Romania, 2014
DESFASURAREA LECTIEI
ETAPELE ACTIVITATEA DEPUSA DE: STRATEGIA DIDACTICA Evaluare
LECTIEI
profesor elevi metode mijloace | organizar
e
1.Moment Intreb elevii cum se simt si in acealasi | Imi raspund care este starea| conversatia foi flipchart Observare
organizatoric | timp mi pregatesc materialele necesare | lor emotionald din acel o 5 frontala
lectiei, notez apoi absentii. moment si cei care doresc| eXplicatia frontala
pot scrie pe foaia de
flipchart. Anunta absentii si
se pregdtesc pentru lectie.
2.Actualizarea | Voi imparti clasa in 2 grupe: grupa 1| Elevii  sunt pe  rand| conversatia - frontala Aprecierea
cunostintelor pune 3 intrebdri din lectia anterioar si| “profesori” si elevi” | verbald a
dobandite in raspund cei din grupa 2, apoi inverseaza | corecteaza raspunsurile celor mai
lectia anterioara | rolurile gresite ale celor din grupa activi elevi
adversa



https://learningapps.org/24681402
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4.Anuntarea Le deschid pe videoproiectior Conversatia | Video- frontal Aprecierea
lectiei noi si a https://view.livresq.com/view/626aa36e proiector verbald
competentelor 7196850008102fd 1/#descriere_lec Elevii comenteaza ceea ce au i
%C8%9Bie inteles din citat. Invétarea
de unde utilizdm citatul lui Winston prin
Churchill descoperire
notez pe tabla titllu lectiei noi “Relatia .
consumatorului cu institutiile financiare | Noteaza titlul lectiei Conversaia
nebancare — Produse si servicii de explicatia tabla frontal
asigurare” si prezint competentele vizate
5.Desfasurarea Profesorul provoaca elevii la o analiza a
lectiei unei situatii: o familie iubitoare de Conversatia
calatorii pleacad in Grecia cu masina| Elevii raspund intrebarilor si
personal. Pe drum fac un accident minor | isi amintesc din propria Frontal
, dar masina este avariata. Pot oare sa isi | experineti de familie ci| Invitarea
recupereze paguba ? daca da, cum? existd asigurare la masind si| prin
Ce credeti oare de teama risului de| cd parintii fac asigurari de| descoperire
accident vro renunat la calatorii? Si| sanatate cind pleacd 1n Observarea
atunci care este solutia sia mergem | concedii individuala
linistiti in calatorii?
Li se cere elevilor sd completeze fisa Grupati cate 5 elevii discuta,
nr 1 negociaza si apoi | Explozia Fisa de Pe grupe de
Se noteaza schita lectiei: completeaza fisa nr 1 stelara lucru nr 1 5

Riscul este un element de incertidudine,



https://view.livresq.com/view/626aa36e7f96850008102fd1/#descriere_lec%C8%9Bie
https://view.livresq.com/view/626aa36e7f96850008102fd1/#descriere_lec%C8%9Bie
https://view.livresq.com/view/626aa36e7f96850008102fd1/#descriere_lec%C8%9Bie
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care poate provoca pagube.

Pagubele pot fi: -calamitati naturale
(inundatii, alunecari de teren, cutremure,
etc), calamitati tehnologice (explozii,
incendii, accidente, etc), furt, accidente.
Nu toate riscurile pot fi asigurabile.
Asigurarea este o forma de protectie
financiard in situatia producerii unor
riscuri, este sub forma unui contract
intre asigurat( persoana care incheie
sau este desemnatd sa iIncheie
asigurarea) si asigurator ( firma
specializatd)

Tipuri de asigurari:

1. Dupa teritoriul acoperit: interne si
externe

2.dupa forma juridica: obligatorii si
facultative

3.dupa obiectul asigurarii : de persoane,
_bunuri, de raspundere

In Romania asiguriri obligatorii sunt:
RCA persoanele prejudiciate in urma
unui accident auto, produs din vina
conducatorului  vehiculului  asigurat,
primesc despagubiri pentru daunele
material, deces, vatamare corporald

Elevii noteazd si  cer
explicatii suplimentare
profesorului unde nu inteleg

conversatia

explicatia

Tabla,
manualul

frontal
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ori

corporale

PAD  Asigurarea  obligatorie a
locuintelor , in caz de calamitati naturale
:cutremure, inundatii, alunecari de teren
Pentru agentiile de turism, se asigura
rambursarea cheltuielilor turistilor
Asigurarea cinilor periculosi
Asigurarea de raspundere
profesionala

Asiguratul plateste prima de asigurare,
iar asiguratorul in cazul producerii
pagubei va plati despagubirea .
beneficiarul este persoana mentionata
in contractul de asigurare ca fiind
indreptatit sa primesca despagubirea.
Prima de asigurare reprezinta
suma de bani platitd de asigurat in
schimbul preluarii riscurilor
evidentiate in  contract de
asigurator. Modul de calcul este:

Prima de asigurare = suma asigurata
X cota de prima

Fransiza este parte din valoarea daunei
pe care o suporta asiguratul si poate o
valoare fixd sau un procent din suma
asigurata sau din valoarea daunei

civila

Elevii noteaza, pun intrebari
despre cele explicate de
professor, vin cu informatii
din viata privata despre rolul
unora  dintre  asigurdrile
obligatorii

Elevii rezolva fisa nr 2 si
,joacd” intr-o disputa privind
plata  despdgubirii  dupa
producerea unui accident de
masina.

conversatia

Joc de rol
Dezbaterea

tabla

Fisa de
lucru nr 2

Frontal

perechi




allSF

INSTITUTUL DE STUDII FINANC}

Elevii lucreaza sa rezolve

6.Asigurarea Se cere elevilor sa resolve 1n grupe pe grupe
feedback-ului (mini concurs- intre cele 3 randuri de corect, daca nici unul dintre | https://learni Videoproie
( Fixarea noilor | binci, elevii raspund la cate o intrebare | elevii de pe rand nu stie au ngapps.org/2 | ctor
cunostinte) incepand cu randul de la usd) pentru posibilitatea sd raspunda 4681402
rezolvarea exercitiilor de fixare a noilor | urmatorii. Acumuleaza Tablete/
cunostinte, apoi intrd pe padletul trimis | puncte. https:// telefoane
si lucreaza pe grupe Vizioneaza filmuletul padlet.com/
https://www.youtube.com/wa | florinamoldo
tch?v=mLwFeRakFlo si apoi | Yanll
rezolva sarcinile din padlet. v7yrdx18nj6y
3old
7.Evaluarea Elevilor li se cere sd noteze posibilul Primesc automat raspunsurile | https:// individual
cunostiintelor rapuns la Intrebarile din formularul corecte. Punctele se adaugd | forms.gle/ videoproiec
Tema de casi online-googleforms la cele primite la exercitiile | SichnDiyXz | ¢,
Li se cere sa realizeze un studiu de caz | pe grupe. CvvP9J7 Tablete/
pe tema: Sunt telefoanele utilizate de telefoane

elevii de gimnaziu bunuri asigurate?
(realizarea unei statistici privitoare la
dispozitivele detinute in clasa, analiza a
pietei de asigurari a produselor
electronice, argumentarea avantajelor/
dezavantajelor asigurdrii dispozitivelor
electronice

Elevii rezolva pentru
sdptaména urmdtoare tema
data.



https://forms.gle/5jchnDiyXzCvvP9J7
https://forms.gle/5jchnDiyXzCvvP9J7
https://forms.gle/5jchnDiyXzCvvP9J7
https://padlet.com/florinamoldovan1/v7yrdxl8nj6y3o1d
https://padlet.com/florinamoldovan1/v7yrdxl8nj6y3o1d
https://padlet.com/florinamoldovan1/v7yrdxl8nj6y3o1d
https://learningapps.org/24681402
https://learningapps.org/24681402
https://learningapps.org/24681402
https://www.youtube.com/watch?v=mLwFeRakFlo
https://www.youtube.com/watch?v=mLwFeRakFlo
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FISA DE LUCRU NR. 1
EXPLOZIA STELARA — ASIGURAREA

Plecand de la exemplul de mai sus , cu accidental cu masina, pe grupe de cate 5 elevi gasiti raspunsul la
urmatoarele intrebari: folositi manualul

CE este?

CINE face? CUM poti incheia?

Asigurar

CAND poti incheia? DE CE nchei o asigurare?

10
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FISA NR 2

DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR UNEI ASIGURARI

Pornind de la urmatorul studiu de caz construiti un dialog impreunda cu colegul de banca:

Unul sunteti asiguratul si celalalt asiguratorul. A intervenit accidentul de masina, asiguratorul refuza plata

despagubirii.

In dialog veti avea in vedere gisirea de argumente folosindu-va de drepturile si obligatiie partilor:

Drepturile si obligatiile partilor unei asigurari

PANA LA PRODUCEREA ACCIDENTULUI

DUPA PRODUCEREA ACCIDENTULUI

Asiguratul poate modifica

Asiguratorul poate verifica | Asiguratul are obligatia sa ia

Asiguratorul are obligatia

contractul, schimba numele | existenta bunului asigurat si [ masuri pentru Ireducerea sa stabileasca plata
beneficiarului sau modul de | starea acestuia, rezilieaza pagubei si salvarea bunurilor despdgubirii/  indemnizatiei
platé al primelor, cere contractual dacd asiguratul a J asigurate , sa participe la datorate, sa constate
incheierea unor clauze incalcat obligatia privind constatarea pagubeli, sa ofere | producerea evenimentului

11
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suplimentare

intretinerea, folosirea si paza
bunurilor asigurate.

Asiguratul se oblige sa
plateasca primei de asigurare,
sd informeze pe asigurator in
privinta oricaror modificari a
bunului asigurat, a
imprejurarilor care agraveaza
riscul.

Asiguratorul are obligatia
de a elibera, la cerere,
duplicatul documentului de
asigurare,

informatii clare si corecte
despre evenimentul asigurat,
sa demonstreze dreptul de a
incasa despagubirea/
indemnizatia prin atestarea
calitatii de proprietar

asigurat/evaluarea pagubelor,
sda  verifice  indeplinirea
contract

conditiilor  din

(asigurarea era in vigoare la

data producerii
evenimentului; primele de
asigurare au fost platite;
bunurile afectate sunt

cuprinse in asigurare;
evenimentul producétor de
daune este datorat unui risc
acoperit de asigurare

Nume si prenume asigurat elev:

12
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INSTRUMENT DE EVALUARE 1

https://forms.gle/5jchnDiyXzCvvP9)7

+’ Asigurarea de viaia este o asigurare ... * 20/20
Cine stie Cas’uga! Total puncte [RIEY @
' ! O obligatorie

Folosindu-va de informatia invitatd astdzi, réspundeti la urmatoarele intrebdri

(® facultativa e
Adresd de e-mail * .

~’ Asiguratul este cel care * 20/20
florinameldevan21@yahoo.com

(O incaseaza prima de asigurare

(® plateste prima de asigurare Vs
Nume gi prenume *
Moldovan Flarina +’ Beneficiarul unei polite de asigurare este: 20/20

(O Platitorul primei de asigurare

- - tionata T tractul de asi fi indreptatit sa pri <]
v/ Cine trebuie sa incheie polite de asigurare obligatorii pentru caini *20/20 ® e e v
4 despégubirea
periculosi

13
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INSTRUMENT DE EVALUARE 2

https://padlet.com/florinamoldovan1/v7yrdx18nj6y3old

Z®8 % *»= 0@ :

G & padiet.com/florinamoldovant/v7yrdxianisy3old

FLORINAMOLDO
Cum selectam oferte de asigurari
Pe grupe [ grupa 1-randul de la us3 grupa 2 -réndul din miloc, grupa 3-randul de la geam) aveti de c3utat oferte de asigurari, compardm ofertele'gésite, motivati

alegerea ficuts.

Oferte RCA Oferte asigurari de ‘Ml oferte asigurari de i
locuinte vacanta

19:36

-
= 24.11.2022 =

Desktop & & O
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TEST
CE STIU DESPRE ASIGURARI?

I. Alegeti varianta de raspuns corecta: (3x5p=15p)
1) Cine poate incheia o politd RCA?
a) Proprietarul unei masini
b) Politistul care opreste o masina in traffic
c) Parintii proprietarului de masina

2) Scopul asigurdrilor este :
a) De a economisi
b) De a lua un credit bancar
c) De a oferi protectie financiara in caz de producere a unui risc

3) Care este una dintre asigurarile obligatorii iIn Romania:
a) Asigurarea cainilor periculosi
b) Asigurarea bijuteriilor scumpe
c) Asigurarea medicald de calatorie

II. Stabileste daca afirmatiile urmitoare sunt adevarate (A) sau false (F) si noteaza in dreptul lor:
(3x5p=15p)
15
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1. Dreptul la informare privind contractual de asigurare este un drept al consumatorului

2. Asigurarea locuintei (PAD) este una obligatorie

3. Dupa obiectul asigurarii sunt doar asigurdrile de persoane

III. Asociaza termenii din coloana A cu afirmatiile din coloana B: (3x5p=15p)
B

1. riscul asigurat a. suma platita asigurdtorului
b. persoana ce se asigura impotriva unor riscuri

2. prima de asigurare
3. asigurat c. eveniment care poate produce pierderi si impune o
forma de protectie financiara

A

IV. Completeaza enunturile: (3x5p=15p)
1. prima de asigurare este platita de...................
2. riscul de inundatii poate face obiectul asigurarii obligatorii ...........

3. Dbeneficiarul politei de asigurare poate fi...........c.ccevnaene.

V. Realizeaza un eseu pe tema Rolul asigurdrilor in viata romdnilor” folosind urmatorii termeni: contract,
asigurare, prima de asigurare, asigurari obligatorii in Romania, accident, cutremur, rau platnic, asigurat

(30 puncte)
Succes, copii isteti !

Nota: Se acorda 1o punct din oficiu.

Timp de lucru: 50 minute.
16
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II.

I11.

IV.

BAREM DE CORECTARE

Pentru fiecare raspuns corect se acorda 5 puncte (3x5p=15p.)

raspunsurile corecte: 1.a, 2.c, 3.a,

Pentru fiecare raspuns corect se acorda 5 puncte (3x5p=15p.)

raspunsurile corecte: 1.A, 2.A, 3F,

Pentru fiecare raspuns corect se acorda 5 puncte (3x5p=15p.)

raspunsurile corecte:

l.c,2.a,3.b,

Pentru fiecare raspuns corect se acorda 5 puncte (3x5p=15p.)

raspunsurile corecte: 1.asigurat, 2. de locuinte, 3. cel mentionat in contractul de asigurare ca fiind
indreptatit sa primesca despagubirea

Pentru fiecare termen folosit se acorda 2p x8=16p, pentru intelegerea corecta a termenilor incd 4 p,
respectarea structurii (introducere, cuprins incheiere), coerenta exprimarii inca 10 puncte

Se acorda 10 puncte din oficiu

17
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